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Uniwersytet Papieski
Jana Pawla 11
w Krakowie

ZARZADZENIE nr 25/2023
REKTORA UNIWERSYTETU PAPIESKIEGO JANA PAWELA 11 W KRAKOWIE
z dnia 30 kwietnia 2023 r.

W sprawie

zapewnienia dostgpnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami na Uniwersytecie
Papieskim Jana Pawta Il w Krakowie

Na podstawie art. 23 ust. 1 2 pkt 2, art. 51 ust. 1 w zwiazku z art. 11 ust. 1 pkt 6 ustawy
z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolictwie wyzszym i nauce (tj. Dz. U. z 2022 r.
poz. 574, z p6zn. zm.), art. 3 pkt 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami (t.j. Dz. U. z 2023, poz. 742, z pdzn.
zm.)- dalej jako ustawa o dostepnosci , art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r.
0 dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicz-
nych (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 82)- dalej jako ustawa o dostepnosci cyfrowej oraz
§30 Statutu Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawta Il w Krakowie zarzadzam, co nastepuje:

Definicje
§1
Uzyte w niniejszym zarzadzeniu okre§lenia oznaczajg:

1) administrator dostgpno$ci cyfrowej - osobe wyznaczong do realizacji spraw
w zakresie dostepnosci cyfrowej;

2) bariera - przeszkode lub ograniczenie architektoniczne, cyfrowe lub
informacyjno- komunikacyjne, ktére uniemozliwia lub utrudnia osobom ze
szczegblnymi potrzebami udzial w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci
z innymi osobami;

3) Biuro - Biuro Pelnomocnika Rektora ds. Dostepnosci;

4) BON - Biuro ds. Oséb z Niepelnosprawno$ciami;

5) Zespo6t - Zespo6t ds. dostepnoéci;

6) dostep alternatywny - dostep, ktéry - w przypadku, gdy Uniwersytet Papieski Jana
Pawla Il w Krakowie nie jest w stanie, w szczegbnosci ze wzgledoéw technicznych
lub prawnych zastosowa¢ uniwersalnego projektowania lub racjonalnych
usprawniefn - umozliwi realizacje potrzeb o0séb ze szczegélnymi potrzebami,
w niezbednym dla tych osdb zakresie;

7) dostepno$¢ - dostepno$¢ architektoniczna, cyfrowg oraz informacyjno-
komunikacyjng, co najmniej w zakresie okre§lonym przez minimalne wymagania,
o ktérych mowa w art. 6 ustawy o dostepnosci, bedagcg wynikiem uwzglednienia
uniwersalnego projektowania albo zastosowania racjonalnego usprawnienia;

8) dostgpno$¢  architektoniczna - dostepno$é odniesiong do obiektow
architektonicznych takich jak budynki, przestrzenie publiczne, procedury
ewakuacyjne, ktéra oznacza mozliwos¢ skorzystania z  obiektéw
architektonicznych przez jak najszersza grupe oséb w mozliwie najwigkszym
stopniu;

9) dostgpnos¢ cyfrowa - spelnianie przez strone internetowg lub aplikacje mobilna
wymagan okreSlonych w ustawie o dostepnosci cyfrowej, oznaczajacych



mozliwo$¢ skorzystania z informacji cyfrowej przez jak najszersza grupe oséb
w mozliwie najwiekszym stopniu;

10)dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna - zapewnienie kontaktu telefonicznego,
korespondencyjnego, za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej lub
tlumacza jezyka migowego lub tlumacza-przewodnika, dajacego mozliwosé
skorzystania z informacji i komunikowania sie przez jak najszersza grupe oséb
w mozliwie najwigkszym stopniu;

11)osoba ze szczegblnymi potrzebami - osobe, ktéra ze wzgledu na swoje cechy
zewnetrzne Jub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznoéci, w ktérych sie
znajduje, musi podja¢ dodatkowe dziatania lub zastosowaé dodatkowe $érodki
w celu przezwycigZenia bariery, aby uczestniczy¢ w réinych sferach zycia na
zasadzie réwnoéci z innymi osobami;

12)Petnomocnik - Pelnomocnika Rektora ds. Dostepnosci;

13)racjonalne usprawnienie - racjonalne usprawnienie, o ktérym mowa w art. 2
Konwencji o prawach oséb niepelnosprawnych, sporzadzonej w Nowym Jorku
dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169, z péZn. zm.), stosowane
w szczegllnosci w celu spetnienia minimalnych wymagan, o ktérych mowa w art.
6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnoéci osobom ze
szczegllnymi potrzebami, dla zapewnienia dostepnosci osobom ze szczeg6lnymi
potrzebami;

14)uniwersalne projektowanie - uniwersalne projektowanie, o ktérym mowa w art. 2
Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych, sporzadzonej w Nowym Jorku
dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169, z p6Zn. zm.), uwzgledniane
w szczegblnosci w celu spetnienia minimalnych wymagan, o ktérych mowa w art.
6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnoéci osobom ze
szczegOlnymi potrzebami, dla zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegélnymi
potrzebami;

15)Uniwersytet - Uniwersytet Papieski Jana Pawta Il w Krakowie.

Postanowienia ogélne
§2

1. Zarzadzenie okredla zasady zapewniania na Uniwersytecie osobom ze
szczegblnymi potrzebami dostepnosci cyfrowej, architektonicznej oraz
informacyjno-komunikacyjnej oraz zasady uwzgledniajagce zapewnienie
dostepnosci w opracowywaniu regulacji prawnych Uniwersytetu oraz zawieraniu
umow.

2. Za zapewnianie dostgpnosci, o ktérej mowa w ust. 1, odpowiadajg kierownicy
jednostek organizacyjnych Uniwersytetu w ramach swoich kompetencji.

3. Do zadan Biura Pelnomocnika Rektora ds. Dostepnosci, w zakresie zapewniania
dostepnosci, nalezy w szczegdlnosci:

1) przyjmowanie wnioskéw o zapewnienie dostepnosci i ich przekazywanie do
rozpatrzenia Petnomocnikowi;

2) reagowanie na zglaszane nieprawidtowos$ci w zakresie dostepnoéci

3) odpowiadanie na skargi na brak dostepno$ci;

4) zapewnienie narzedzi dla celéw ewidencji i oceny dostepnosci;

5) opiniowanie inwestycji i modernizacji obiektéw pod katem dostepnosci, na
kazdym etapie realizacji;

6) nadzor nad przygotowywaniem wytycznych, materiatéw informacyjnych oraz
prowadzeniem dziatan informacyjnych dotyczgcych dostepnosci;

7) nadzér i koordynacje dziatan szkoleniowych dotyczacych dostepnosci.



4. Do zadan Pelnomocnika Rektora ds. dostepno$ci nalezy w szczegélnosci:

1) reprezentowanie intereséw os6b ze szczegélnymi potrzebami przed organami
Uniwersytetu, spotecznos$cig akademicka i podmiotami zewnetrznymi

2) rozpatrywanie zgloszen dotyczacych braku dostepnosci;

3) podejmowanie dzialafi na rzecz przestrzegania i wlaéciwego traktowania oséb ze
szczegllnymi potrzebami;

4) wystepowanie do kierownikéw jednostek organizacyjnych Uniwersytetu o udzie-
lenie niezbednych, do wypetniania jego zadan, danych i informacji.

5. Uniwersytet moze powotywaé specjalistéw i ekspertéw w obszarach dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej lub informacyjno-komunikacyjne;j.

Zasady zapewniania dostepnos$ci
§3
1. Uniwersytet zapewnia dostepno$¢ osobom ze szczegélnymi potrzebami poprzez
stosowanie uniwersalnego projektowania lub racjonalnych usprawnien.
2. W ramach zapewniania dostepnos$ci osobom ze szczegblnymi potrzebami
Uniwersytet podejmuje dziatania majace na celu:
1) uwzglednianie ich potrzeb w planowanej i prowadzonej dziatalnosci;
2) usuwanie, a takze zapobieganie powstawaniu barier;
3) o ile to mozliwe, z uwzglednieniem uniwersalnego projektowania.
3. Akty prawa wewnetrznego dotyczace:
1) procesu rekrutacji;
2) ksztatcenia;
3) prowadzenia dziatalno$ci naukowej;
4) zatrudniania.
- na etapie ich projektowania wymagajg konsultacji z Biurem Pelnomocnika ds.
Dostepnosci i Biurem ds. Osdb z Niepetnosprawnosciami.

§4
Minimalne wymagania stuzgce zapewnieniu dostepno$ci osobom ze szczegélnymi
potrzebami obejmuja:

1) w zakresie dostepno$ci architektonicznej:

a) zapewnienie wolnych od barier, poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynkéw,

b) instalacje w budynkach urzadzen lub zastosowanie $rodkéw technicznych
i rozwigzan architektonicznych, ktére umozliwiaja dostep do wykorzystywanych
przez osoby ze szczegdélnymi potrzebami pomieszczer,

c) zapewnienie informacji na temat rozkladu pomieszczen w budynkach, co
najmniej w sposéb wizuainy i dotykowy lub glosowy,

d) zapewnienie wstepu do budynkéw osobie korzystajacej z psa asystujgcego,
o ktorym mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych,

e) zapewnienie odpowiednich procedur pozwalajacych na ochrone i ratowanie zycia
lub zdrowia 0s6b ze szczeg6lnymi potrzebami w sytuacjach zaistnienia zagrozen,
w szczeg6Inosci dotyczacych ewakuacji z budynkéw ;

2) w zakresie dostepnosci cyfrowej - zapewnienie spelnienia wymagan okreslonych
w ustawie o dostepnosci cyfrowej;

3) w zakresie dostepno$ci informacyjno-komunikacyjnej:

a) zapewnienie obstugi z wykorzystaniem §rodkéw wspierajacych komunikowanie
sie, o ktéorych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku



migowym i innych $rodkach komunikowania sie, lub przez wykorzystanie
zdalnego dostepu online do ustugi thumacza przez strony internetowe i aplikacije,

b) instalacj¢ urzadzenn lub innych S$rodkéw technicznych do obstugi os6b
stabostyszgcych, w szczegdlnosci petli indukcyjnych, systeméw FM lub urzgdzeni
opartych o inne technologie, ktérych celem jest wspomaganie styszenia,

c) zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informacji o zakresie jego
dzialalno$ci - w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny
maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie
fatwym do czytania,

d) zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegdélnymi potrzebami, komunikacji z Uni-
wersytetem w formie okre$lonej w tym wniosku.

§5
W indywidualnych przypadkach, jezeli Uniwersytet nie jest w stanie (w szczegdlnosci ze
wzgledow technicznych lub prawnych) zapewnié¢ dostepnoéci osobie ze szczegdélnymi
potrzebami w sposéb, o ktérym mowa w § 4, jest zobowigzany zapewni¢ takiej osobie
alternatywny dostep, w szczegélnoSci poprzez:
1) zapewnienie osobie ze szczegélnymi potrzebami wsparcia innej osoby lub
2) zapewnienie wsparcia technicznego, w tym z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii, lub
3) zapewnienie kontaktu telefonicznego, korespondencyjnego, za pomoca $rodkéw
komunikacji elektronicznej, o ktérych mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng, lub za pomocg tlumacza jezyka
migowego, lub ttumacza-przewodnika, o ktéorych mowa w art. 10 ust. 1 ustawy
z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania,
lub
4) wprowadzenie takiej organizacji, ktéra umozliwi realizacje potrzeb osoby ze
szczegblnymi potrzebami w niezbednym dla tej osoby zakresie.

Ewidencja i ocena stanu dostepnosci
§6

1. Ewidencja i ocena stanu dostepnosci budynkéw, stron internetowych i aplikacji
mobilnych stuzy wdrazaniu dostepnoéci na Uniwersytecie, w szczegélnosci
w zZwigzku z przygotowywaniem raportu o stanie zapewniania dostepnosci,
przygotowywaniem planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepno$ci,
przygotowaniem i aktualizowaniem deklaracji dostepnosci.

2. Biuro Pelnomocnika Rektora ds. Dostepnosci zapewnia wytyczne i formularze dla
ewidencji i oceny stanu dostepnosci.

3. Zaewidencje i oceng:

1) dostepnosci budynkéw Uniwersytetu;

2) dostepnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych;

3) dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

-odpowiada Zespo6t ds. Dostepnosci

4. Ewidencja dostepno$ci architektonicznej i cyfrowej zawiera rejestr obiektéw wraz
Z:

1) oceng stanu dostgpnosci kazdego budynku lub strony internetowej i aplikacji
mobilnej;

2) wskazaniem elementéw, ktére wymagaja poprawy pod katem dostepnosci;

3) wskazaniem przyczyn braku dostepno$ci lub zastosowania dostepu
alternatywnego.



3)

Zesp6t ds. Dostepnosci dostarcza Pelnomocnikowi raporty czastkowe konieczne
do sporzadzenia i aktualizowania ewidencji w terminie do dnia 15 stycznia
kazdego roku,

Sporzadzenie ewidencji wraz z oceng stanu dostepno$ci nastepuje:

w terminie do 12 miesiecy od dnia wejScia w zycie niniejszego zarzgdzenia
(zgodnie ze sporzadzonym i uzgodnionym harmonogramem);

w terminie 30 dni od dnia oddania do uzytkowania lub przejecia nowego budynku
lub strony internetowej i aplikacji mobilnej.

Aktualizacja stanu dostepno$ci nastepuje:

niezwtocznie od dnia awarii lub wylaczenia obiektu, ktére zmienia stan
dostepnosci danego obiektu;

niezwtocznie od dnia zakoriczenia modernizacji(remontu) obiektu, w tym zmiany
organizacyjnej, ktéra po zakonczeniu lub wdrozeniu zmienia stan dostepnosci
danego obiektu;

w terminie do dnia 15 lutego kazdego roku dla obiektéw takich jak strona
internetowa, aplikacja mobilna i budynek - na potrzeby aktualizacji deklaracji
dostepnosci oraz monitorowania dostepnosci;

Raport o stanie zapewniania dost¢pnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami

1.

§7
Raport o stanie zapewniania dostepno$ci osobom ze szczegélnymi potrzebami na
Uniwersytecie przygotowuje si¢ raz na 4 lata na formularzu opracowanym przez
ministra wlasciwego do spraw rozwoju regionalnego, najpézniej do dnia 31 marca.
Biuro Pelnomocnika ds. Dostepnosci przygotowuje raport na podstawie raportéw
czastkowych opracowanych przez Zespo6t ds. Dostepnos$ci w oparciu o dane
przekazane przez kierownikéw jednostek organizacyjnych.

. Biuro Pelnomocnika ds. Dostepnodci zapewnia formularze dla raportéw

czastkowych.

Kazdy przypadek stosowania dostepu alternatywnego oraz braku zapewnienia
dostgpnodci wymaga uwzglednienia w raporcie czastkowym analizy
uzasadniajgcej stosowanie dostepu alternatywnego lub brak zapewnienia
dostepnosci.

Raporty czastkowe nalezy przestaé do Biura Pelnomocnika Rektora ds.
Dostepno$ci na 30 dni przed terminem ztozenia raportu, o ktérym mowa w ust. 1.
Zatwierdzony przez rektora raport o stanie zapewnienia dostepno$ci osobom ze
szczegblnymi potrzebami zamieszcza sie w Biuletynie Informacji Publicznej
Uniwersytetu oraz przesyla do wtasciwego organu.

Plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci
§8

W sytuacji stwierdzenia przypadkéw stosowania dostepu alternatywnego lub
braku zapewniania dostepnosci, Pelnomocnik przygotowuje plan dzialania na
rzecz poprawy zapewniania dostepnosci.
Plan jest przygotowywany lub aktualizowany na podstawie planéw czastkowych
opracowanych przez Zespét ds. Dostepno$ci przestane Koordynatorowi do dnia 31
stycznia kazdego roku.
Biura Pelnomocnika Rektora ds. Dostepno$ci opracowuje wytyczne i formularze
dla planéw czastkowych.
Kazdy przypadek stosowania dostepu alternatywnego oraz braku zapewnienia
dostgpnosci wymaga okreslenia w planie czastkowym zapewnienia dla niego
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dostepnosci przez wskazanie sposobu i planowanego terminu zapewnienia
dostepnosci.

. Pelnomocnik przygotowuje i przedstawia do zatwierdzenia rektorowi plan
dziatania na okres 4 lat.

. Plan dziatania opracowuje si¢ w terminie 6 miesiecy po przygotowaniu raportu,
o ktérym mowa w § 7 ust. 1. Rektor moze ustali¢ wcze$niejszy termin
opracowania planu.

. Plan dziatania aktualizowany jest nie rzadziej niz raz w roku w terminie do dnia 31
marca i przedstawiany do zatwierdzenia rektorowi. Rektor moze ustalié
wczes$niejszy termin aktualizacji planu.

. Pierwszy plan dzialania zostanie opracowany nie pdzniej niz do dnia 30 listopada
2023 r. na podstawie planéw czastkowych dostarczonych do Biura Pelnomocnika
Rektora ds. Dostepnosci przez Zespdt ds. dostepnoéci w terminie wskazanym
przez Pelnomocnika.

Deklaracja dostepnosci

§9
. Deklaracja dostepnosci zawiera elementy obligatoryjne, wskazane w art. 10
ustawy o dostepnosci cyfrowej , w szczeg6lnosci informacje o dostepno$ci
cyfrowej strony internetowej Uniwersytetu i aplikacji mobilnej wraz ze
wskazaniem zakresu dostepnos$ci, a takze informacje o dostepnosci
architektonicznej budynkéw Uniwersytetu.
. Na stronach internetowych lub w aplikacjach mobilnych bedgcych w posiadaniu
lub uzytkowaniu jednostek organizacyjnych Uniwersytetu publikuje sie deklaracje
dostepnosci na specjalnie utworzonej w tym celu podstronie. Link do
opublikowanej deklaracji dostepno$ci umieszcza sie w taki sposéb, by uzytkownik
strony internetowej mégt mie¢ do niego dostep podczas nawigacji po stronie.
. Deklaracja dostepno$ci przygotowana jest zgodnie z warunkami technicznymi
publikacji oraz strukturg dokumentu elektronicznego ,Deklaracji dostepnoéci”
opracowanymi przez Ministerstwo Cyfryzacji. Przeglad i aktualizacja deklaracji
dostepnosci dokonywana jest do dnia 31 marca kazdego roku oraz niezwlocznie w
kazdym przypadku zmiany, gdy zmiana mogta mie¢ wptyw na dostepnos¢ cyfrowg
strony.
. Link do deklaracji dostepno$ci zamieszcza sie¢ w miejscu stale wyswietlanym na
wszystkich podstronach strony internetowej. Deklaracja dostepnosci w aplikacji
mobilnej moze by¢ dotaczona w postaci tacza do peinej tresci na dedykowane;j
stronie aplikacji, zawartego w sekcji pomocy aplikacji oraz musi zostaé
umieszczona w opisie aplikacji zawartym w sklepie z aplikacjami, poprzez ktéry ta
aplikacja jest dystrybuowana. Jezeli aplikacja nie jest przeznaczona do pracy
online, deklaracja dostepno$ci musi by¢ zamieszczona w cato$ci w aplikacji.
. Deklaracje dostepnosci publikuje Pelnomocnik we wspétpracy z kierownikami
jednostek organizacyjnych oraz Zespotem ds. dostepnosci

Zglaszanie nieprawidlowosci w zakresie dostepnosci

§10
. Kazda jednostka organizacyjna Uniwersytetu niezwiocznie zawiadamia Biuro
Pelnomocnika Rektora ds. Dostepno$ci o wszelkich istotnych nieprawidlo-
wosciach na Uniwersytecie w zakresie zapewniania réwnych szans osobom ze
szczegOlnymi potrzebami, w tym z niepelmosprawno$ciami, w szczegélnosci
w dostepie do edukacji, pracy oraz innych ustug $wiadczonych przez Uniwersytet.
. Zaistotne nieprawidtowo$ci przyjmuje sie w szczegdlnosci nieprawidtowosci:



1) mogace zagraza¢ zdrowiu, zyciu, bezpieczenstwu lub porzadkowi publicznemu;

2) wymagajace duzych zmian organizacyjnych lub istotnych nakladéw
inwestycyjnych;

3) wymagajace zaangazowania wielu jednostek organizacyjnych Uniwersytetu;

4) o charakterze strukturalnym;

5) mogace negatywnie wptywac na wizerunek Uniwersytetu;

6) inne nieprawidtowosci niz wymienione w pkt 1-5, ktérych potrzeba usuniecia
zostata zidentyfikowana przez pracownikéw jednostki organizacyjnej
Uniwersytetu.

3. Kazda osoba, bez wykazania interesu prawnego lub faktycznego, ma prawo

poinformowac¢ Uniwersytet o braku dostepnosci architektonicznej, cyfrowej lub

informacyjno-komunikacyjne;j.

Zgtoszenia mozna dokonaé anonimowo lub z zastrzezeniem anonimowosci.

Zgloszenie skiada sie w Biurze w formie pisemnej, dokumentowej, elektronicznej

lub ustne;.

6. Petlnomocnik, po zapoznaniu sie ze zgtoszeniem i uznaniem zasadnosci zglosze-
nia, ustala sposdb i termin zapewnienia dostepnosci. W przypadku istotnych
nieprawidtowosci termin zapewnienia dostepnosci ustala sie jako niezwloczny.

7. Biuro niezwtocznie zawiadamia rektora o zgtoszeniu dotyczacym istotnych
nieprawidlowosci wraz z informacjg o proponowanych dziataniach majgcych na
celu usuniecie lub ograniczenie zgloszonych nieprawidtowos$ci i terminie ich
usuniecia.

8. Jesli zgloszeniodawca nie jest anonimowy ani nie zastrzegl anonimowosci,
Petnomocnik informuje zgtoszeniodawce o rozstrzygnieciu.

U1

Whnioski o zapewnienie dostepnosci
§11

1. Osoba ze szczegélnymi potrzebami moze ztozy¢é wniosek o komunikacje
w szczegblnej formie.

2. Wniosek sktada si¢ w formie pisemnej, dokumentowej lub elektronicznej. Wniosek
moze by¢ ztozony réwniez w formie ustnej, w szczegblnosci wniosek
o zapewnienie komunikacji, ktéra moze by¢ zapewniona niezwtocznie.

3. Whniosek sktada sie w Biurze ds. Osdb z Niepeinosprawno$ciami.

4. Biuro ds. Os6b z Niepelnosprawno$ciami, zapewnia komunikacje w Zzadanej
formie.

§12
1. Osoba ze szczegélnymi potrzebami moze zlozy¢ wniosek o wsparcie w dostepie
do ustug $wiadczonych przez Uniwersytet.
2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1, nalezy zlozy¢ w Biurze ds. Oséb
z Niepetnosprawno$ciami. Wniosek zlozony do innej jednostki organizacyjnej
Uniwersytetu przekazuje sie do Biura ds. Os6b z Niepetnosprawno$ciami.

§13

1. Osoba ze szczegb6lnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy moze ztozy¢
wniosek 0 zapewnienie dostepno$ci w zakresie dostepnoéci architektonicznej lub
dostepnosci informacyjno-komunikacyjne;.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1, sktada sie formie pisemnej, dokumentowej lub
elektroniczne;j.

3. Wniosek mozna ztozy¢ w Biurze Pelnomocnika Rektora ds. Dostepnosci. Wniosek
przekazuje si¢ niezwlocznie do Pelnomocnika w celu rozpatrzenia.
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Whniosek o zapewnienie dostepno$ci zawiera:

dane kontaktowe wnioskodawcy;

wskazanie bariery utrudniajacej lub uniemozliwiajacej dostepnos$é;

preferowany sposéb zapewnienia dostepnoéci (opcjonalnie);

wykazanie interesu faktycznego;

sposob kontaktu z wnioskodawca.

Pelnomocnik we wspétpracy z wlasciwymi jednostkami organizacyjnymi
Uniwersytetu rozstrzyga zgtoszenie i zapewnia dostepno$¢ w zakresie okreslonym
we wniosku bez zbednej zwtoki.

W przypadkach uzasadnionych wyjatkowymi okoliczno$ciami, gdy zapewnienie
dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku jest niemozliwe lub znacznie
utrudnione, w szczegdlnosci ze wzgleddw technicznych Ilub prawnych,
Pelnomocnik niezwlocznie zawiadamia wnioskodawce o braku mozliwosci
zapewnienia dostgpnoSci wraz z uzasadnieniem, co nie zwalnia Uniwersytetu
z obowiazku zapewnienia dostepu alternatywnego.

§14
Kazdy ma prawo wystapi¢ do wskazanego w deklaracji dostepno$ci administratora
dostepno$ci cyfrowej z zadaniem zapewnienia dostepnoéci cyfrowej okreslonej
strony internetowej, aplikacji mobilnej lub ich elementéw, albo Zadaniem
zastosowania dostepu alternatywnego.

. Zadanie skfada si¢ w formie pisemnej, dokumentowej lub elektronicznej.
. Zadanie zapewnienia dostepnosci zawiera:

dane kontaktowe wnioskodawcy;

wskazanie strony internetowej, aplikacji mobilnej lub ich elementéw, ktére maja
by¢ dostepne cyfrowo;

preferowany sposéb zapewnienia dostepnosci (opcjonalnie);

wskazanie dostepu alternatywnego, je$li dotyczy;

spos6b kontaktu z wnioskodawca.

Administrator dostepnosci cyfrowej jest odpowiedzialny za zapewnienie
dostepnosci wskazanej w zadaniu bez zbednej zwtoki.

Jezeli zapewnienie dostepnosci w zakresie okres§lonym w zadaniu nie jest mozliwe
w terminie, o ktéorym mowa w ust. 4, administrator dostepnosci cyfrowej
niezwtocznie powiadamia wnioskodawce o przyczynach opdznienia i wskazuje
nowy termin zapewnienia dostepno$ci, nie dluzszy niz 2 miesigce od dnia
wystgpienia z Zgdaniem.

Jedli z przyczyn technicznych lub prawnych zapewnienie dostepno$ci cyfrowej
wskazanej w zadaniu jest niemozliwe, administrator dostepnoéci cyfrowej
niezwlocznie, powiadamia wnioskodawce o przyczynach oraz zapewnia dostep
alternatywny.

§15

POSTEPOWANIE SKARGOWE
W przypadkuy, gdy Uniwersytet nie zapewnit osobie wnioskujgcej dostepnosci:
w sposéb i terminie, o ktérych mowa w § 13 ust.5;
albo w terminie, o ktérym mowa w § 14 ust. 4;
albo z powodéw okreslonych w zawiadomieniu, o ktérym mowa w § 13 ust. 6 albo
§14 ust. 6, osoba wnioskujaca moze ztozy¢ skarge na brak dostepnosci.
Skarge wnosi sie do Prezesa Zarzadu PFRON, w terminie 30 dni od dnia:
w ktorym uptynal termin okreslony w § 13 ust. 5 albo w §14 ust. 4;
albo wskazany w powiadomieniu, o ktérym mowa w § 13 ust. 6;



3) albo otrzymania zawiadomienia, o ktérym mowa w § 14 ust. 6.

3.

Kierownik jednostki, ktérej dotyczy przedmiot skargi lub Biuro Pelnomocnika
Rektora ds. Dostepnosci przygotowuje stanowisko odnoénie do skargi w
uzgodnieniu z Pelnomocnikiem.

W przypadku nakazania Uniwersytetowi przez Prezesa Zarzgdu PFRON-u, w
drodze decyzji, zapewnienia dostepnosci, Uniwersytet zapewnia dostepno$¢
zgodnie z trescig tej decyzji.

Do postepowan w sprawie skarg, o ktérych mowa w ust. 1, w zakresie
nieuregulowanym w ustawie o zapewnianiu dostepnosci oraz w niniejszym
zarzadzeniu stosuje sie przepisy dziatéw I i Il ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. -
Kodeks postepowania administracyjnego.

§ 16

W przypadku odmowy zapewnienia przez Uniwersytet dostepnoéci cyfrowej albo
odmowy skorzystania z alternatywnego sposobu dostepu przez wnioskodawce,
ma on prawo do zloZenia do Uniwersytetu skargi w sprawie zapewnienia
dostepnosci cyfrowe;j.

Do skarg rozpatrywanych w postepowaniach w sprawie zapewnienia dostepno$ci
cyfrowej, o ktérych mowa w ust. 1, stosuje sie przepisy dziatu VIII ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego.

Postanowienia konicowe
§17

Wszelkie formularze wnioskéw, informacji, Zadan dotyczacych dostepnosci znajdujg sie
na stronie internetowej Biura Pelnomocnika Rektora ds. dostepnosci.

§18

Nadzér nad realizacja zarzadzenia powierza sie prorektorowi ds. studenckich i dydaktyki.

§19

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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