Uniwersytet Papieski
Jana Pawta Il
w Krakowie

Biuro Zamoéwien Publicznych

ZAPYTANIE OFERTOWE NR Z0.237.25 - 02

Obstuga serwisowo-utrzymaniowa systemoéw informatycznych USOS, OPTiCamp
oraz edu360 dla Uzytkownikéw Systemu

1) Nazwa (firma) oraz adres Zamawiajacego:

Uniwersytet Papieski Jana Pawta Il w Krakowie (UPJPII), 31-002 Krakow, ul. Kanonicza 25 NIP: 6761011948;
Godziny pracy: 7:30 do 15:30 od poniedziatku do pigtku, oprécz dni ustawowo wolnych od pracy.
Jednostka UPJPII prowadzgca postepowanie:

Biuro Zamdwien Publicznych UPJPII, ul. Bernardyrska 3, 31-069 Krakdéw

Adres poczty elektronicznej e-mail: zp@upjp2.edu.pl
Adres strony internetowej prowadzonego postepowania: http://bip.upjp2.edu.pl/zamowienia-publiczne

2) Tryb udzielenia zamdwienia:

1. Postepowanie o udzielenie zamodwienia na ustugi w trybie zapytania ofertowego dla zamdéwienia o wartosci
nie przekraczajacej rownowartosci w ztotych kwoty 130 000,00 PLN netto, na podstawie Regulaminu
wewnetrznego Zamowien Publicznych Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawta Il w Krakowie z dnia 22 lutego
2021r. ze zm.

2. W zwigzku z petng elektronizacja zamoéwien publicznych Zamawiajgcy zawiadamia i zwraca uwage,
iz komunikacja w postepowaniach o udzielenie zamdwien publicznych odbywa sie przy uzyciu komunikacji
elektronicznej zgodnie z zapisami niniejszego Zapytania ofertowego, a sktadanie ofert, oswiadczen
i dokumentéw odbywa sie na adres https://platformazakupowa.pl/pn/upjp2.

3. Do czynnosci podejmowanych przez Podmiot zamawiajgcy, zwany dalej Zamawiajgcym i Podmiot
zainteresowany, zwany dalej Wykonawca, w postepowaniu o udzielenie zamdwienia stosuje sie zapisy
opisane w niniejszym Zapytaniu ofertowym.

4. Postepowanie prowadzone w jezyku polskim.

3) Opis przedmiotu zamdwienia:

1. Przedmiotem zamowienia jest obstuga serwisowo-utrzymaniowa systemdw informatycznych USOS,
OPTiCamp oraz edu360 dla Uzytkownikow Systemu. Przedmiot zamdwienia obejmuje:
a) uaktualnienia oraz dostep do nowych wersji systeméw edu360 oraz Opticamp
b) uaktualnienia systemu USOS
c) opieke serwisowa dla wszystkich systemow.

2. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia zawiera Zatgcznik A — Opis przedmiotu zamodwienia, stanowigcy
integralng czes¢ Zapytania ofertowego.

3. Wykonawca musi zaoferowac przedmiot zamdéwienia zgodny z wymogami Zamawiajgcego okreslonymi
w Zapytaniu ofertowym.

4. Wspodlny Stownik Zamoéwien (CPV): 72250000-2 — ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemdw;
48000000-8 — pakiety oprogramowania i systemy informatyczne.

4) Termin wykonania zamdwienia:

Realizacja catosci przedmiotu zamodwienia: 12 miesiecy od daty zawarcia umowy.
PL 31-069 Krakéw, ul. Bernardynska 3

tel. +48 12 8898 411
zp@upjp2.edu.pl, bip.upjp2.edu.pl/zamowienia-publiczne
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5) Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdéwienia:

Wykonawcy mogg wspodlnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamowienia. W takiej sytuacji zobowigzani sg ustanowic
petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu oraz zataczy¢ do oferty stosowe petnomocnictwo.

6) Informacja o sposobie porozumiewania sie Zamawiajacego z Wykonawcami oraz przekazywania
oswiadczenn i dokumentdéw, a takie wskazanie os6b uprawnionych do porozumiewania sie z

Wykonawcami:

1. Z Zamawiajgcym mozna  porozumiewac¢ sie  drogg elektroniczng na  adres:  e-mail:
https://platformazakupowa.pl/pn/upjp2

2. Osoba kontaktowa —Angelika Szwedyk - Biuro Zamodwien Publicznych UPJPII, e-mail: zp@upjp2.edu.pl

3. Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci Zapytania ofertowego istotnych

warunkow zamodwienia, a Zamawiajgcy udzieli wyjasnien niezwtocznie, pod warunkiem, ze wniosek o
wyjasnienie tresci Zapytania ofertowego wptynat do Zamawiajgcego nie pdzniej niz do korica dnia, w ktérym
uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert.

4. Zamawiajacy jednocze$nie przekazuje tre$¢ wyjasnien i/lub pytan i odpowiedzi wszystkim Wykonawcom,
ktorym przekazano Zapytanie ofertowe i zamieszcza je na stronie internetowej prowadzonego postepowania,
na ktorej udostepniono Zapytanie ofertowe, bez ujawniania zrédta zapytania.

5. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienié tres¢
Zapytania ofertowego. Dokonang zmiane tresci Zapytania ofertowego Zamawiajgcy udostepnia na stronie
internetowej prowadzonego postepowania http://bip.upjp2.edu.pl/zamowienia-publiczne oraz na

platformie do sktadania ofert https://platformazakupowa.pl/pn/upjp2.

7) Termin zwigzania ofertg:

Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu
do sktadania i otwarcia ofert

8) Opis sposobu przygotowywania ofert:

1. Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte, ktdra musi obejmowad catos¢ oferowanego przedmiotu
zamowienia.
Wykonawca musi ztozy¢ wypetniony i podpisany formularz oferty (Zatacznik 1 do Zapytania ofertowego).

1. Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ do oferty petnomocnictwo w przypadku podpisania jej przez
petnomocnika, w formie oryginatu lub kopii - poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem, przy czym dotyczy to
rowniez przypadkow sktadania ofert przez podmioty wystepujgce wspdlnie, w tym uczestnikdw konsorcjum i
wspolnikéw spotek cywilnych.

2. Wraz z ofertg powinny by¢ ztozone:

3.1. petnomocnictwo do reprezentowania wszystkich Wykonawcédw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamowienia, ewentualnie umowa o wspétdziataniu, z ktorej bedzie wynika¢ przedmiotowe petnomocnictwo.
Petnomocnik moze by¢ ustanowiony do reprezentowania Wykonawcéw w postepowaniu albo do
reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy. Petnomocnictwo winno by¢ zatgczone w formie
oryginatu lub potwierdzone za zgodnos$¢ z oryginatem (jezeli dotyczy);

3.2. dokumenty, z ktérych wynika prawo do podpisania oferty (oryginat lub kopia petnomocnictwa
potwierdzona za zgodnos$¢ z oryginatem) wzglednie do podpisania innych dokumentéw sktadanych wraz z
ofertg, chyba, ze Zamawiajacy moze je uzyskac w szczegdlnosci za pomocga bezptatnych i ogélnodostepnych
baz danych, w szczegdlnosci rejestrow publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o
informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. 2005 r. Nr 64 poz. 535 ze zm.),
a Wykonawca wskazat to wraz ze ztozeniem oferty.
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Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania Wykonawcy, zgodnie z forma
reprezentacji Wykonawcy okreslong w rejestrze lub innym dokumencie, wtasciwym dla danej formy
organizacyjnej Wykonawcy albo przez umocowanego przedstawiciela Wykonawcy.

6. Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim (na komputerze lub odrecznie (pismo drukowanel!)).

10.

9)

10)

Oferta musi zosta¢ podpisana elektronicznym podpisem kwalifikowanym, podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym.

Kazda poprawka w tresci oferty, a w szczegdlnosci kazide przerobienie, przekreslenie, uzupetnienie,
nadpisanie, etc. powinno by¢ parafowane przez Wykonawce.

Strony oferty powinny by¢ kolejno ponumerowane.

Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty ponosi Wykonawca.

Miejsce oraz termin sktadania i otwarcia ofert:

Dla zachowania zasady przejrzystosci i transparentnosci, oferte nalezy ztozy¢ za posrednictwem Platformy
https://platformazakupowa.pl/pn/upjp2, nie pdiniej niz do dnia 6.03.2025r., do godziny 11:00. Otwarcie
ofert nastgpi tego samego dnia o godz. 11.05.

Oferta ztozona na adres e-mail Zamawiajacego zp@upjp2.edu.pl nie zostanie uwzgledniona.

. Za date i godzine ztozenia oferty rozumie sie date i godzine jej wptywu na Platforme, tj. date i godzine

ujawniong w poswiadczeniu ztozenia pliku, zgodnie z czasem serwera Platformy.

Wykonawca zamierzajgcy ztozy¢ oferte zobowigzany jest zatozy¢é konto na platformie do komunikacji
elektronicznej (zwanej dalej Platformg) pod adresem: platformazakupowa.pl co oznacza koniecznos¢
akceptacji regulaminu platformy i zapoznania sie z instrukcjami korzystania z konta na platformie.

Aktualne wymagania techniczne zwigzane z korzystaniem z Platformy — wskazane sg na stronie internetowe;j
logowania i rejestracji Platformy - pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje.

Za date ztozenia oferty przyjmuje sie date jej przekazania w systemie (platformie) w drugim kroku sktadania
oferty poprzez klikniecie przycisku “Zt6z oferte” i wyswietlenie sie komunikatu, ze oferta zostata zaszyfrowana
i ztozona.

Szczegétowa instrukcja dla Wykonawcow dotyczgca ztozenia, zmiany i wycofania oferty znajduje sie na stronie
internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

Informacje o  wyniku postepowania Zamawiajacy  zamiesci na stronie internetowej
http://bip.upjp2.edu.pl/zamowienia-publiczne oraz powiadomi Wykonawcdw o wyborze oferty

najkorzystniejszej na adres e-mail za posrednictwem platformy zakupowej
https://platformazakupowa.pl/pn/upjp?2.

Opis sposobu obliczenia ceny:

Cene ryczattowg oferty nalezy poda¢ w ztotych polskich i wyliczy¢ na podstawie indywidualnej kalkulacji,
z podaniem ceny netto, do ktdrej nalezy doliczy¢ podatek VAT w obowigzujgcej wysokosci na dzien sktadania
oferty, a po zsumowaniu podac cene brutto.

Cene oferty nalezy poda¢ w zataczonym w formularzu oferty z podaniem ceny ryczattowej za catosé¢
przedmiotu zamdwienia oraz cene miesiecznego ryczattu. Cene oferty nalezy wyliczy¢, przy uwzglednieniu
wymagan i zapiséw niniejszego Zapytania ofertowego oraz doswiadczenia zawodowego Wykonawcy. Do
oceny oferty Zamawiajacy przyjmie cene brutto. W przypadku rozbieznosci miedzy ceng ryczattowa
miesiecznego ryczattu a wartoscig za catos¢ przedmiotu zamowienia Zamawiajacy przyjmie do obliczenia ceny
oferty warto$¢ netto miesiecznego ryczattu.

Cena oferty musi zawieraé tacznie koszt przedmiotu zamdwienia wraz ze wszystkimi Swiadczeniami
okreslonymi w niniejszej SWZ.

Cene oferty nalezy obliczy¢ jako cene netto, do ktérej nalezy doliczy¢ podatek VAT w obowigzujgcej wysokosci
na dzien sktadania oferty, a po zsumowaniu poda¢ cene brutto.

W przypadku ztozenia oferty, ktérej wybdér prowadzitby do powstania obowigzku podatkowego
Zamawiajacego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug, w tym réwniez w zakresie dotyczgcym
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wewnatrzwspolnotowego nabycia towardéw, Zamawiajgcy w celu oceny takiej oferty dolicza do
przedstawionej w niej ceny podatek od towardéw i ustug, ktéry miatby obowigzek wptaci¢ zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami.

6. W ofercie nalezy poda¢ cene w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1 i ust. 2 ustawy z dnia 9 maja 2014r. o
informowaniu o cenach towardw i ustug (Dz. U. z 2014, poz. 915 ze zm.) za wykonanie przedmiotu
zamowienia. Cene oferty i jej poszczegdlne wartosci sktadowe w ofercie nalezy okresla¢ z doktadnoscig do
dwdch miejsc po przecinku, stosujgc zasade opisang w art. 106e ust. 11 ustawy z dnia 11 marca 2004r. o
podatku od towardw i ustug (Dz. U. z 2004, Nr 54 poz. 535 ze zm.).

7. Cene oferty netto/brutto nalezy poda¢ z doktadnoscia do dwdch miejsc po przecinku. Cene oferty
netto/brutto nalezy zaokragli¢ do petnych groszy, przy czym koncowki ponizej 0,5 grosza nalezy poming¢,
a koncowki 0,5 grosza i wyzej nalezy zaokragli¢ do jednego grosza.

8. Ptatnosci nastgpig zgodnie z zapisami projektowanych postanowien umowy (zatacznik 2 do Zapytania
ofertowego, przy czym bedg dokonywane na podstawie faktur/rachunkdéw. Faktury/rachunki bedg ptatne w
terminie do 30 dni kalendarzowych od odebrania faktury/rachunki i odebrania bez zastrzezen przedmiotu
zamowienia oraz podpisania protokotu odbioru.

9. Cena oferty ztozonej przez osobe fizyczng nieprowadzacg dziatalnosci gospodarczej, odpowiednio o ile
dotyczy, powinna zawierad zaliczke na podatek dochodowy oraz wszelkie nalezne sktadki, ktére Zamawiajacy,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, bedzie zobowigzany naliczy¢ i odprowadzié.

10. Wykonawca bedacy osoba fizyczng nieprowadzgca dziatalnosci gospodarczej wyraza zgode na pomniejszenie
naleznosci Wykonawcy (ceny oferty) o zaliczki i sktadki, ktére Zamawiajgcy bedzie zobowigzany naliczy¢ i
odprowadzi¢ w zwigzku z realizacja umowy. Nalezno$¢ wyptacona bezposrednio Wykonawcy nie bedzie
woéweczas réwna cenie oferty.

11. Na etapie badania i oceny ofert, w razie watpliwosci, czy w cenie oferty ztozonej przez osobe fizyczna
nieprowadzgcy dziatalnosci gospodarczej, uwzgledniono zaliczki i sktadki, o ktérych mowa powyzej, wéwczas
Zamawiajacy bedzie uprawniony do skierowania stosownego wezwania do wyjasnienia tresci oferty i
ewentualnie stosownego poprawienia oferty w tym zakresie wraz z konsekwencjami rachunkowymi
wynikajgcymi z dokonanych poprawek. Nie zawarcie przez Wykonawce w cenie oferty zaliczek i sktadek,
zostanie zakwalifikowane wdéweczas przez Zamawiajgcego jako inna omytka polegajgca na niezgodnosci oferty
z Zapytaniem ofertowym niepowodujaca istotnych zmian w tresci oferty.

12. W przypadku Wykonawcy nie bedgcego ptatnikiem podatku od towardw i ustug VAT, Zamawiajgcy informuje,
iz od wskazanej ceny oferty, Zamawiajacy potraci kwote stanowigcg wszelkie swiadczenia, ktére powstang po
stronie Zamawiajgcego, w szczegdlnosci np. zaliczke na nalezny podatek dochodowy.

11) Opis kryteriow, ktérymi Zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty wraz z podaniem znaczenia
tych kryteridw i sposobu oceny ofert:

Zamawiajacy wybiera najkorzystniejszg oferte, sposrod wainych ofert ztozonych w postepowaniu
(tj. Wykonawcdéw niewykluczonych i ofert nieodrzuconych), na podstawie kryteriéw oceny ofert okreslonych
w Zapytaniu ofertowym:

Cena za cato$¢ zamodwienia: 100 %
Oferta Wykonawcy, ktdra uzyska najwyzszg liczbg punktéw, uznana zostanie za najkorzystniejszg. Jezeli zostaty
ztozone oferty o takiej samej cenie lub koszcie, Zamawiajgcy wzywa Wykonawcdw, ktdrzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie

okreslonym przez Zamawiajgcego ofert dodatkowych.

12) Informacja o warunkach udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia:

1. O udzielenie zamdéwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg wykluczeniu oraz spetniajg
okreslone przez Zamawiajgcego warunki udziatu w postepowaniu.
2. O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki dotyczace:
1) zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym - Zamawiajacy nie stawia warunku w powyzszym
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zakresie;

2) uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z
odrebnych przepisdw - Zamawiajgcy nie stawia warunku w powyzszym zakresie;

3) sytuacji ekonomicznej lub finansowej - Zamawiajgcy nie stawia warunku w powyzszym zakresie;

4) zdolnosci technicznej lub zawodowej - Zamawiajacy nie stawia warunku w powyzszym zakresie.

3. Zamawiajacy wykluczy z postepowania o udzielenie zamdéwienia Wykonawce, wobec ktérego zachodza
podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 7 ust 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenistwa narodowego (Dz.U. z 2022 r., poz. 835), dalej jako ustawa sankcyjna.

13) Uwagi koncowe:

1. O zamdéwienie moga ubiegaé sie osoby nie powigzane kapitatowo lub osobowo z Zamawiajgcym. Przez
powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy beneficjentem lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu beneficjenta lub osobami wykonujgcymi w imieniu
beneficjenta czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawca,
polegajace w szczegdlnosci na:

1) uczestniczeniu w spotce jako wspodlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,

2) posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji, o ile nizszy prog nie wynika z przepiséw prawa lub nie
zostat okreslony przez I1Z PO,

3) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

4) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia badz uniewaznienia zapytania ofertowego w przypadku
zaistnienia okolicznosci nieznanych zamawiajgcemu w dniu sporzgdzania niniejszego zapytania ofertowego,
bez podawania przyczyn uniewaznienia.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewaznienia zapytania ofertowego w przypadku, gdy najnizsza
oferowana cena wykonania zamoéwienia bedzie wyzsza niz srodki przeznaczone przez zamawiajgcego na ten
cel.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od podpisania umowy, ktérej wzor stanowi zatacznik 2 do
Zapytania ofertowego z wybranym Wykonawcg w przypadku zaistnienia okolicznosci nieznanych
zamawiajgcemu w dniu sporzadzania niniejszego Zapytania ofertowego.

5. Zapytanie ofertowe nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego.

6. Wykonawcy uczestnicza w postepowaniu ofertowym na wiasne ryzyko i koszt, nie przystuguja im zadne
roszczenia z tytutu odstgpienia przez zamawiajgcego od postepowania ofertowego.

7. Przed podpisaniem umowy Wykonawca winien ztozy¢ w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego:
wykaz podwykonawcow, o ile sg przewidziani na etapie podpisania umowy.

8. Umowa zostanie zawarta w formie pisemnej, zgodnie ze wzorem zatgczonym do Zapytania ofertowego.

14) Ochrona danych osobowych — Informacja o przetwarzaniu danych osobowych:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r.w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych, dalej ,RODQ”), w zwigzku z art. 19 ust. 1 ustawy Pzp, Uniwersytet Papieski Jana Pawta Il w Krakowie
informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana/Panstwa danych osobowych jest Uniwersytet Papieski Jana Pawta Il w
Krakowie z siedzibg w Krakowie, adres: 31-002 Krakéw, ul. Kanonicza 25, reprezentowang przez o. Arkadiusza
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Maciotka — Kanclerza UPJPII w Krakowie, z siedzibg j.w., dziatajacego na podstawie petnomocnictwa nr 220/2021
Rektora UPJPI w Krakowie z dnia 1 wrzesnia 2021r., zwana w dalszej tresci Zamawiajgcym

2. Uniwersytet Papieski Jana Pawta Il w Krakowie wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, Kontakt z
Inspektorem mozliwy jest przez e-mail: pod adresem email: IODO@upjp2.edu.pl lub pisemnie przesytajgc

korespondencje na adres: Uniwersytet Papieski Jana Pawta Il ul. Kanonicza 25; 31-002 Krakéw z dopiskiem 10D.
3. Pani/Pana/Parstwa dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust 1 lit c Rozporzadzenia Ogdlnego
w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego objetego niniejszym Zapytaniem
ofertowym.
4. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy
Pzp zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego.
5. Konsekwencje niepodania danych osobowych wynikajg z ustawy Pzp.
6. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ust. 3 oraz 4 ustawy Pzp, przy czym udostepnieniu
nie podlegajg dane osobowe, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 RODO, zebrane w toku postepowania o udzielenie
zamowienia.
7. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy Pzp przez okres co najmniej
4 |at liczonych od dnia zakoriczenia postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego albo do uptywu terminu
mozliwosci kontroli projektu wspoétfinansowanego lub finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej albo jego
trwatodci takie projektu badz innych uméw czy zobowigzan wynikajgcych z realizowanych projektow.

8. Posiada Pani/Pan prawo do:
a) napodstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych;
b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;
c) na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych,
d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO.
9. Nie przystuguje Pani/Panu prawo do:
a) prawo do usuniecia danych osobowych w zw. z art. 17 ust. 3 lit. b), d) lub e) RODO,
b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,
c) prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c) w zw. z art. 21 RODO.
10. Pana/Pani dane osobowe, o ktorych mowa w art. 10 RODO, mogg zosta¢ udostepnione, w celu umozliwienia
korzystania ze srodkéw ochrony prawnej, o ktérych mowa w Dziale IX ustawy Pzp, do uptywu terminu na ich
whiesienie.
11. Zamawiajacy informuje, ze w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane
w sposob zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO.
12. W przypadku gdy wykonanie obowigzkéw, o ktérych mowa w art. 15 ust. 1 - 3 RODO, celem realizacji
Pani/Pana uprawnienia wskazanego pkt 8 lit. a) powyzej, wymagatoby niewspotmiernie duzego wysitku,
Zamawiajgcy moze zadaé od Pana/Pani, wskazania dodatkowych informacji majgcych na celu sprecyzowanie
zadania, w szczegdlnosci podania nazwy lub daty wszczetego albo zakoriczonego postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego.
13. Skorzystanie przez Panig/Pana, z uprawnienia wskazanego pkt 8 lit. b) powyzej, do sprostowania lub
uzupetnienia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 16 RODO, nie moze skutkowaé zmiang wyniku
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z
ustawa Pzp, ani nie moze naruszac integralnosci protokotu postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego
oraz jego zatacznikow.
14. Skorzystanie przez Panig/Pana, z uprawnienia wskazanego pkt 8 lit. c) powyzej, polegajagcym na zadaniu
ograniczenia przetwarzania danych, o ktérym mowa w art. 18 ust. 1 RODO, nie ogranicza przetwarzania danych
osobowych do czasu zakonczenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego oraz réwniez po
postepowania w przypadku wystgpienia okolicznosci, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO (prawo do
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ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia
korzystania ze sSrodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej,
lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego).

Strona7z11



Zatgcznik A do Zapytania ofertowego

Opis przedmiotu Zamoéwienia

Obstuga serwisowo-utrzymaniowa systemow informatycznych obejmujacych nastepujace komponenty:

@)
@)

System obstugi toku studiéw - USOS

System typu CMS, edu360

System personalizacji kart elektronicznych, OPTiCamp
Dedykowane integracje:

USOS-OPTiCamp — dwukierunkowa

USOS-CMS — jednokierunkowa

Dedykowane integracje pomiedzy systemami obejmujg w szczegdlnosci:

Integracja systemu USOS z systemem kartowym OPTICamp (aktualne dane studentéw oraz doktorantéw
w celu wydruku i obstugi elektronicznych kart studenckich i doktoranckich stuzgcych do autoryzacji
uzytkownikéw na komputerach oraz dostepu do systemow i sieci uczelni oraz w zakresie dostepu do
pomieszczen, jak i biezgcego zasilania danymi nt. statusu studenta/doktoranta dla potrzeb systeméw
zewnetrznych — m.in. komunikacji miejskiej),

Integracja systemu CMS z systemem USOS w zakresie prezentacji danych harmonogramow zajec
poprzez portam CMS

Producentem systemu USOS jest Miedzyuniwersyteckie Centrum Informatyzacji (MUCI), cztonkostwo w ktérym
umozliwia korzystanie obejmujgce swoim polem takze dostep do kodu zrodtowego i mozliwosci jego modyfikacji,
z systemem obstugi studiow.

Producentem systemu OPTiCamp oraz edu360 jest firma OPTeam, Uczelnia posiada licencje uzytkowe.

T oo p

Przedmiot zamoéwienia

Przedmiot zamdwienia obejmuje:

uaktualnienia oraz dostep do nowych wersji systemdéw edu360 oraz Opticamp
uaktualnienia systemu USOS

opieke serwisowa dla wszystkich systemdéw

W ramach wykonania Przedmiotu umowy, o ktérym mowa w ust.1 lit. a oraz b Wykonawca zapewni
dostarczanie aktualizacji (Upgrade-6w, Update-6w) Systemu obejmujacych co najmniej dostosowanie
ich do zmieniajacych sie przepisdw prawa z czestotliwoscig nie mniejszg niz 3 razy w roku dla kazdego
Systemu w przypadku Update-6w oraz nie mniejszg niz 1 raz w roku w przypadku Upgrade-éw.

Przez Update nalezy rozumiec aktualizacje, zawierajgcg poprawki btedéw wykryte podczas uzytkowania
oraz niewielkie zmiany programistyczne bez istotnej zmiany funkcjonalnosci, a takze zmiany wynikajace
ze zmian przepiséw prawa. Przez Upgrade — nalezy rozumiec zestaw zmian funkcjonalnosci, obejmujgcy
wiele jego obszaréw dziatania, zwigzany zazwyczaj z rozwojem technologii, zmianami przepiséw i
optymalizacjg dziatania. Moze wigzaé sie ze zmiang struktur baz danych oraz podniesienia ich wersji,
interfejsu i logiki biznesowe;j.

Uaktualnienia/dostep do Nowych wersji w ramach wykonania Przedmiotu umowy, o ktérym mowa w
ust.1 lit. a: ustuga realizowana przez producenta/podmiot posiadajgcy prawa autorskie do danego
systemu lub Wykonawce upowaznionego przez producenta/podmiot posiadajgcy prawa autorskie do
Swiadczenia ustug w tym zakresie.

Uaktualnienia/dostep do Nowych wersji w ramach wykonania Przedmiotu umowy, o ktérym mowa w
ust.1 lit. b: ustuga realizowana przez podmiot posiadajgcy doswiadczenie w zakresie takiej ustugi.
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Instalacje Upgrade-6w realizowane beda zawsze przez Wykonawce, niezwtocznie po ich udostepnieniu
przez producenta, nie wczesniej jednak, niz po uzgodnieniu z Zamawiajagcym dogodnego terminu, nie
kolidujgcego z biezaca pracg Systemu.

W ramach ustugi uaktualnienia/dostepu do Nowych wersji Systemu, Wykonawca zobowigzany jest do
instalacji Update-ow i Upgrade-6w, wydawanych przez producenta, w miare potrzeb wynikajacych z
koniecznosci wyeliminowania problemdéw w nich wystepujgcych oraz dostosowania ich do zmian
przepisdw prawa obowigzujgcych w Polsce lub wprowadzania nowych funkcjonalnosci.

Opieka serwisowa, o ktérej mowa w ust. 1 lit. ¢ na kolejne 12 miesiecy powinna obejmowac:

usuwanie Btedow dziatania Systemu, konfiguracje Systemu zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego,
przeszkolenia w zakresie nowych funkcjonalnosci lub zmian wprowadzanych w Systemie, zgtaszanych
przez dedykowany system obstugi zgtoszen wskazany przez Wykonawce. Godziny pracy serwisu:
Godziny Robocze w Dniach Roboczych

w przypadku zakwalifikowania zgtoszenia jako ,Btgd”, nastepowac bedzie jego kategoryzacja w
zaleznosci od priorytetu btedu na Awarie/Btad krytyczny albo Btad zwykty albo Usterke, a nastepnie
Wykonawca podejmie czynnosci serwisowe niezwtocznie, jednakze w czasie nie dtuzszym, niz okreslono
w tabeli ponizej. Maksymalny Czas reakcji jest zalezny od priorytetu Btedu, liczony jest w ramach godzin
obstugi zgtoszen i wynosi:

Czasy Reakcji (R), Poprawy (P), Naprawy (N)
w zaleznosci od Priorytetu (maksymalne

czasy)
MaksymalnylAwaria/ Blad

Btad zvs? Wt Usterka
Czas krytyczny yKlY

R=ah [R=4h [R=4h

.. (w (w (w formule
Reakgji formule |0 e
8hx5d

P: 8h P =15dni

(w roboczych| .
Poprawy Nie dotyczy
formule
8hx5d)
N =3 dni [N = 30 dni[N = 45 dni
Naprawy

robocze [robocze [roboczych

w przypadku realizacji innych prac Wykonawca bedzie kazdorazowo, po okresSleniu przez Wykonawce
naktadu roboczogodzin na zgtoszone prace i po ich zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego, zobowigzany
do okreslenia koncowego terminu zakonczenia pracy

w przypadku realizacji ustug szkoleniowych termin i naktad roboczogodzin poswiecony na ich
przeprowadzenie, bedzie ustalany kazdorazowo pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym.
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Zatqgcznik 1 do Zapytania ofertowego

FORMULARZ OFERTOWY

OFERTA WYKONAWCY

W postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie zapytania ofertowego pn.
Obstuga serwisowo-utrzymaniowa systemow informatycznych USOS, OPTiCamp oraz edu360 dla
Uzytkownikéw Systemu, znak sprawy: Z0.237.25 - 02

DANE WYKONAWCY:

Osoba upowazniona do reprezentacji Wykonawcy/ow i podpisujaca
OO L ettt e et et st e s s b h e e eae SR ek ebe b aes £t e E st A SRt e Eeaes £t eE e eh e e b b £t eee st b aes et ene

NIP: e

Dane teleadresowe na ktdre nalezy przekazywac korespondencje zwigzang z niniejszym postepowaniem:
BEL/TAKS ettt ettt ettt et sttt e ettt s et st bes e ee et e ettt eassea bt et eeeaeteas ettt sasernete e senbeteae een

Adres do korespondenc;ji (jezeli inny niz adres
SIBAZIDY )t ettt ettt et s te st e ettt et eteebeeaaea b st et eheseseaneRaes et et etennasestes bt et ehe e nentesaesan ane

A. CENA OFERTOWA:

Oferujemy wykonanie catosci przedmiotu zamédwienia na warunkach okreslonych w Zapytaniu ofertowym oraz
jego zatgcznikach:

za taczna kwote Netto * plus nalezny podatek VAT
W wysokosCi  .......... * %, co daje kwote brutto ... *  (stownie:
....................................................................................................................................................................... *);
w tym:

w tym cena miesiecznego ryczattu netto plus nalezny podatek VAT

W wysokosCi  .......... * %, co daje kwote brutto ..., *  (stownie:

B. OSWIADCZENIA:
1) Oswiadczamy, ze nie podlegamy wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamdwienia ze wzgledu na
powigzania osobowe lub kapitatowe z Zamawiajgcym.
2) Zamodwienie bedzie zrealizowane w terminie okreslonym w Zapytaniu ofertowym.
3) W cenie naszej oferty zostaty uwzglednione wszystkie koszty wykonania zamdwienia.
4) ZapoznaliSmy sie z wymogami dot. wykonania przedmiotu zamdwienia i nie wnosimy do nich zastrzezen
oraz przyjmujemy warunki w nich zawarte.
5) Uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg na okres 30 dni liczagc od dnia otwarcia ofert (wigcznie z tym
dniem).
6) Akceptujemy warunki ptatnosci okreslone we wzorze umowy.
7) Oswiadczam/y, iz wyrazam/y zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w zakresie wynikajacym
z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w celu oceny i poréwnania ofert oraz wyboru oferty
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najkorzystniejszej, jak i ewentualnej realizacji umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania,
zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. oraz
zgodnie ustawg z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000 ze zm.), oraz z
klauzulg informacyjng dofaczong do dokumentacji postepowania, a ponadto oswiadczamy, iz wypetnilismy
obowigzki informacyjne oraz obowigzki zwigzane z realizacjg praw oséb fizycznych przewidziane w art. 13 oraz
art. 14 RODO, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskaliSmy w celu ubiegania sie o
udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.

8) Oswiadczam/y, ze nie zachodzg wobec nas podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 7 ust 1 ustawy z
dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine
oraz stuzacych ochronie bezpieczeristwa narodowego (Dz.U. z 2022 r., poz. 835), tzw. ustawa sankcyjna.

9) Oswiadczamy, ze wybdr oferty:

a) nie bedzie prowadzit do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie przepisami
ustawy o podatku od towaréw i ustug.*
b) bedzie prowadzit do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami ustawy
o podatku od towardw i ustug.
Powyzszy obowigzek podatkowy bedzie dotyczyt

C. ZOBOWIAZANIA W PRZYPADKU PRZYZNANIA ZAMOWIENIA:

1)  Zobowigzujemy sie do zawarcia umowy w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.;
2) Osoba upowazniong do kontaktéw z Zamawiajagcym w sprawach dotyczacych realizacji umowy

L= 0 1= 11 TR L= B4 £ D T ;

D. SPIS TRESCI:
Integralng czes¢ oferty stanowig nastepujgce dokumenty:
1 SRS
2) et ettt et e e et e e te e bt e teaate At e bt et eateea e e nte ek ee s teeneeshe e be e et eneeeaeeeae e st enteeaeeenteenteenteenees

podpis elektroniczny upowaznionego przedstawiciela
Wykonawcy

Informacja dla Wykonawcy:

Formularz oferty musi by¢ podpisany przez osobe lub osoby uprawnione do reprezentowania firmy (zgodnie z KRS
lub CEIDG)

* w przypadku oferty wspdlnej nalezy takze podac dane dotyczqgce Petnomocnika (Lidera) Wykonawcy

Stronal1l1z 11



