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Niniejsze ogłoszenie w witrynie TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:202092-2022:TEXT:PL:HTML

Polska-Kraków: Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia
2022/S 075-202092

Ogłoszenie o zamówieniu

Usługi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiająca
I.1) Nazwa i adresy

Oficjalna nazwa: Uniwersytet Papieski Jana Pawła II w Krakowie
Krajowy numer identyfikacyjny: 387191300000
Adres pocztowy: ul. Kanonicza 25
Miejscowość: Kraków
Kod NUTS: PL213 Miasto Kraków
Kod pocztowy: 31-002
Państwo: Polska
E-mail: zp@upjp2.edu.pl 
Tel.:  +48 124286033
Faks:  +48 124286033
Adresy internetowe:
Główny adres: http://bip.upjp2.edu.pl/zamowienia-publiczne
Adres profilu nabywcy: https://platformazakupowa.pl/pn/upjp2

I.3) Komunikacja
Nieograniczony, pełny i bezpośredni dostęp do dokumentów zamówienia można uzyskać bezpłatnie pod 
adresem: http://bip.upjp2.edu.pl/zamowienia-publiczne
Więcej informacji można uzyskać pod adresem podanym powyżej
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu należy przesyłać drogą elektroniczną za 
pośrednictwem: https://platformazakupowa.pl/pn/upjp2

I.4) Rodzaj instytucji zamawiającej
Inny rodzaj: Uczelnia kościelana na prawach uczelni publicznej posiadająca osobowość prawną

I.5) Główny przedmiot działalności
Edukacja

Sekcja II: Przedmiot
II.1) Wielkość lub zakres zamówienia

II.1.1) Nazwa:
wyłonienie Wykonawcy w zakresie opracowania i dostawy wraz z wdrożeniem platformy Wirtualna strefa 
dydaktyki
Numer referencyjny: ZP.240.22-11

II.1.2) Główny kod CPV
72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia

II.1.3) Rodzaj zamówienia
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Usługi

II.1.4) Krótki opis:
Przedmiotem postępowania i zamówienia jest wyłonienie Wykonawcy w zakresie opracowania i dostawy/
stworzenia wraz z wdrożeniem platformy Wirtualna strefa dydaktyki (zwanej dalej platformą) składająca się z 
modułów:
• moduł portalu webowego Pracowników do komunikacji ze studentem
• moduł repozytorium zarejestrowanych nagrań, wraz z transkrypcją
• moduł wykładów online pozwalający na udostępnienie transmisji online wraz z opcjonalnym tłumaczeniem 
migowym
• moduł do automatycznej transkrypcji materiału,
• moduł spotkań
obejmującej udzielenie Zamawiającemu licencji do oprogramowania oraz przeniesienie praw autorskich 
w zakresie utworów wytworzonych na potrzeby niniejszego zamówienia oraz wdrożenie platformy wraz z 
integracją platformy z systemami informatycznymi i automatyzacja wymiany danych z systemami obecnie 
funkcjonującymi na UPJP II. Ponadto w ramach zamówienia Wykonawca może zadeklarować świadczenie na 
rzecz Zamawiającego świadczenie usługi przedłużonej gwarancji

II.1.5) Szacunkowa całkowita wartość

II.1.6) Informacje o częściach
To zamówienie podzielone jest na części: nie

II.2) Opis

II.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

II.2.3) Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: PL213 Miasto Kraków
Główne miejsce lub lokalizacja realizacji:
Realizacja przedmiotu zamówienia w siedzibie Zamawiającego Kraków, ul. Bobrzyńskiego 10

II.2.4) Opis zamówienia:
Szczegółowy zakres przedmiotu zamówienia został opisany w załączniku A do SWZ . Wirtualna Strefy 
Dydaktyki, nazywana dalej „platformą” będzie systemem rozszerzającymi możliwości medialne sal w budynkach 
Zamawiającego, które zostały wyposażone w cyfrowy sprzęt nagłośnieniowy. Rozszerzenie ma na celu 
udostępnienie treści poza salę w następujących scenariuszach:
• Możliwość zarejestrowania materiału (ścieżek audio, strumieni video) przez użytkownika sali (np. wykładowcę) 
w celu udostępnienia go kolejnym użytkownikom platformy, w szczególności osobom z niepełnosprawnościami, 
dla których uczestnictwo w zajęciach mogłoby być utrudnione
• Możliwość dodania elementu transkrypcji zarejestrowanego materiału, i jego korekty przez osoby uprawnione.
• Możliwość elastycznego budowania ekranu wirtualnej dydaktyki, wraz z możliwością tworzenia dedykowanych 
pokoi do pracy, moderowania uczestników, współdzielenia multimediów.
• Możliwość dodania elementu tłumaczenia języka migowego do zarejestrowanego materiału w trakcie 
transmisji, bądź później poprzez edycję zarejestrowanego materiału.
• Możliwość udostępnienia w trybie na żywo z możliwością wyboru dźwięku i obrazu, poprzez serwery IceCast 
lub do rozwiązań społecznościowych (min YouTube).
• Mechanizm rejestrowania i udostępniania ma być maksymalnie prosty, oparty o informacje pobrane z 
systemu USOS/SRS dotyczącym tego KTO dokonał rezerwacji lub wykorzystuje daną salę (np. wykładowca), 
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oraz KIEDY w jakim zakresie dat i godzin. Niemożliwe jednak powinno być zarejestrowanie materiału poza 
godzinami czy w salach, w których nie ma się przewidzianej rezerwacji.
• Mechanizm odtwarzania materiału ma być maksymalnie prosty dla użytkownika, w szczególności spełniający 
potrzeby osób z niepełnosprawnościami tj jasnej informacji o istnieniu transkrypcji do włączenia, sterowanie 
głosem lub za pomocą ‘czytanego’ menu
• Materiał zarejestrowany ma być udostępniany tak jak inne treści w portalu platformy społecznościowej 
posiadanej przez Zamawiającego, do którego Zamawiający ma prawa modyfikacji i rozwoju.

II.2.5) Kryteria udzielenia zamówienia
Kryteria określone poniżej
Kryterium jakości - Nazwa: Gwarancja / Waga: 15
Cena - Waga: 85

II.2.6) Szacunkowa wartość

II.2.7) Okres obowiązywania zamówienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów
Koniec: 28/12/2022
Niniejsze zamówienie podlega wznowieniu: nie

II.2.10) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza się składanie ofert wariantowych: nie

II.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: nie

II.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: tak
Numer identyfikacyjny projektu:
Projekt „Uczelnia bez barier” i jest współfinansowany ze środków Unii Europejskiej, realizowanego w ramach 
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój na lata 2014-2020 Działanie 3.5 „Kompleksowe programy 
szkół wyższych”, nr umowy o dofinansowanie projektu POWR.03.05.00-00-A092/19-00

II.2.14) Informacje dodatkowe
Składając ofertę Wykonawca zobowiązany jest do wniesienia wadium w wysokości 15 tys. PLN oraz przed 
podpisaniem umowy do wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy w wysokości 5 % ceny 
całkowitej podanej w ofercie.

Sekcja III: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym
III.1) Warunki udziału

III.1.1) Zdolność do prowadzenia działalności zawodowej, w tym wymogi związane z wpisem do rejestru 
zawodowego lub handlowego
Wykaz i krótki opis warunków:
Zamawiający nie określa szczegółowego warunku w tym zakresie

III.1.2) Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Wykaz i krótki opis kryteriów kwalifikacji:
Zamawiający wymaga, aby Wykonawca posiadał ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej w zakresie 
prowadzonej działalności gospodarczej związanej z przedmiotem zamówienia, przy czym kwota ubezpieczenia 
jest nie mniejsza niż 1 000.000,00 PLN brutto (słownie: jeden milion PLN brutto).

III.1.3) Zdolność techniczna i kwalifikacje zawodowe
Wykaz i krótki opis kryteriów kwalifikacji:
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1. Wykonawca musi posiadać zdolność techniczną oraz zawodową pozwalającą na realizację zamówienia, 
dlatego też musi wykazać, że:
1.1 wykaże, że w okresie ostatnich 5 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia 
działalności jest krótszy – w tym okresie, wykonał w sposób należyty łącznie:
1.1.1 co najmniej dwie usługi polegające na zaprojektowaniu, wykonaniu, wdrożeniu kompleksowego systemu 
informatycznego pracującego w technologii web’owej, który zawierał rozwiązanie typu portal internetowy wraz 
z modułem CMS, i integracją z uczelnianym systemem informatycznym, na rzecz Uczelni Wyższej działającej 
w oparciu o ustawę Prawo o Szkolnictwie Wyższym i Nauce, w tym co najmniej jedna o wartości minimum 
600.000,- zł brutto.
1.1.2 co najmniej dwie usługi polegające na dostarczeniu platformy służącej do udostępniania zasobów 
cyfrowych (w tym plików multimedialnych takich jak zdjęcia, video, nagrania audio) on-line, obejmujące swoim 
zakresem co najmniej moduły dostępu poprzez sieć Internet, repozytorium i zarządzania uprawnieniami 
w panelu administracyjnym, każda usługa o wartości co najmniej 600.000 zł brutto, z czego min jedna 
zrealizowana na rzecz Uczelni Wyższej działającej w oparciu o ustawę Prawo o Szkolnictwie Wyższym i Nauce;
Wykonawca musi udokumentować, że wyżej wymienione usługi wykonał należycie wraz z podaniem ich 
wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane, oraz załączeniem 
dowodów określających czy te usługi zostały wykonane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są 
referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi były wykonywane, a jeżeli 
z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów - 
oświadczenie Wykonawcy.
2. dysponuje osobami zdolnymi do realizacji zamówienia, tj.:
2.1. co najmniej jedną osobą na stanowisku Kierownika Projektu spełniającą łącznie poniżej określone 
kwalifikacje, wiedzę i doświadczenie określone w SWZ
2.2. co najmniej jedną osobą na stanowisku Architekta Systemu spełniającą łącznie poniżej określone 
kwalifikacje, wiedzę i doświadczenie określone w SWZ
2.3. co najmniej dwoma osobami na stanowisku Programista spełniającymi poniżej określone kwalifikacje, 
wiedzę i doświadczenie (każda z osób indywidualnie) określone w SWZ
2.4. co najmniej jedną osobą na stanowisku Tester spełniającą poniżej określone kwalifikacje, wiedzę i 
doświadczenie określone w SWZ
2.5. co najmniej dwoma osobami na stanowisku Specjalista ds. Wdrożeń, spełniające łącznie poniżej określone 
kwalifikacje, wiedzę i doświadczenie, każda indywidualnie określone w SWZ
2.6. co najmniej jedną osobą na stanowisku Specjalisty ds. systemów udostępniania zasobów cyfrowych (w tym 
wideokonferencyjnych, multimedialnych), spełniającą poniżej określone kwalifikacje, wiedzę i doświadczenie 
określone w SWZ
2.7. co najmniej jedną osobą na stanowisku Specjalisty ds. ds. integracji systemów multimedialnych, spełniającą 
poniżej określone kwalifikacje, wiedzę i doświadczenie określone w SWZ

III.2) Warunki dotyczące zamówienia

III.2.2) Warunki realizacji umowy:
Zamawiający wymaga od Wykonawcy, aby zawarł z nim umowę w sprawie zamówienia publicznego na 
warunkach określonych w projekcie umowy, stanowiącym Załącznik nr 6 do Specyfikacji.
Zamawiający, zgodnie z art. 454 ust. 1 ustawy Pzp, przewiduje możliwość dokonania zmian postanowień 
zawartej umowy w sprawie zamówienia publicznego, w sposób i na warunkach określonych w projekcie umowy

Sekcja IV: Procedura
IV.1) Opis

IV.1.1) Rodzaj procedury
Procedura otwarta
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IV.1.3) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów

IV.1.8) Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA)
Zamówienie jest objęte Porozumieniem w sprawie zamówień rządowych: nie

IV.2) Informacje administracyjne

IV.2.2) Termin składania ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału
Data: 17/05/2022
Czas lokalny: 11:00

IV.2.3) Szacunkowa data wysłania zaproszeń do składania ofert lub do udziału wybranym kandydatom

IV.2.4) Języki, w których można sporządzać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału:
Polski

IV.2.6) Minimalny okres, w którym oferent będzie związany ofertą
Oferta musi zachować ważność do: 15/07/2022

IV.2.7) Warunki otwarcia ofert
Data: 17/05/2022
Czas lokalny: 11:05
Miejsce:
Otwarcie ofert nastąpi na zasadach i w trybie art. 222 ust. 1, 2, 3 i 4 ustawy Pzp. Otwarcie ofert następuje 
poprzez użycie mechanizmu do odszyfrowywania ofert dostępnego po zalogowaniu i po pobraniu 
udostępnionych przez Platformę plików złożonych przez Wykonawców. 2. Niezwłocznie po otwarciu ofert 
Zamawiający udostępni na internetowej prowadzonego postępowania informacje z art. 222 ust. 5 Ustawy

Sekcja VI: Informacje uzupełniające
VI.1) Informacje o powtarzającym się charakterze zamówienia

Jest to zamówienie o charakterze powtarzającym się: nie

VI.2) Informacje na temat procesów elektronicznych
Stosowane będą zlecenia elektroniczne
Akceptowane będą faktury elektroniczne
Stosowane będą płatności elektroniczne

VI.3) Informacje dodatkowe:
4. Wraz z ofertą Wykonawca jest zobowiązany złożyć:
4.1. oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu oraz o braku podstaw do wykluczenia z 
postępowania – podpisane odpowiednio przez osobę (osoby) upoważnioną (upoważnione) do reprezentowania 
Wykonawcy. Stosowne oświadczenie, Wykonawca składa w formie jednolitego dokumentu, stanowiącego 
Załącznik nr 2 do SWZ (formularz JEDZ);
4.2. Wykonawca wraz z ofertą musi złożyć następujące przedmiotowe środki dowodowe:
• Architekturę proponowanego rozwiązania w formie schematu blokowego modułu/komponentów,
• Krótki opis techniczny każdego komponentu ze wskazaniem na użyte technologie
• Krótki opis techniczny sposobu komunikacji między komponentami tj użyte protokoły lub API, i wskazanie 
przewidywanych funkcji realizowanych przez te komponenty jako wskazanie punktów z OPZ.
4.3. zobowiązanie innego podmiotu (o ile dotyczy), Złącznik nr 3
4.4 dowód wniesienia wadium (w przypadku wadium złożonego w formie poręczeń lub gwarancji),
4.5 oświadczenie Wykonawców wspólnie ubiegających się o udziel. Zamów., o ile dotyczy, Załącznik nr 4
4.6 odpowiednie pełnomocnictwa w przypadku podpisania oferty przez pełnomocnika

VI.4) Procedury odwoławcze

VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwoławcze
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Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odowławcza
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.pl 
Tel.:  +48 224587801
Faks:  +48 224587800/03
Adres internetowy: www.uzp.gov.pl/kio

VI.4.3) Składanie odwołań
Dokładne informacje na temat terminów składania odwołań:
Zamawiający informuje, iż szczegółowe uregulowanie środków ochrony prawnej zawarte jest w dziale VI 
ustawy, tj. art. 179 – 198g PZP.

VI.4.4) Źródło, gdzie można uzyskać informacje na temat składania odwołań
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odowławcza
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.pl 
Tel.:  +48 224587801
Faks:  +48 224587800/03
Adres internetowy: www.uzp.gov.pl/kio

VI.5) Data wysłania niniejszego ogłoszenia:
12/04/2022
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