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Krakéw, dnia 17.03.2021r.

Do wszystkich Uczestnikow

postepowania o udzielenie zamdwienia na ustugi w trybie zapytania ofertowego dla zamdwienia o wartosci nie
przekraczajgcej réwnowartosci w ztotych kwoty 130 000,00 PLN netto zgodnie z Regulaminem wewnetrznym
Zamowien Publicznych Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawta Il w Krakowie, ktorego przedmiotem jest wytonienie
Wykonawcy w zakresie swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym w zakresie odbierania,
przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesylek pocztowych i ich ewentualnych zwrotéw na rzecz
Uniwersytetu Papieskiego im. Jana Pawta Il w Krakowie, znak sprawy Z0.240.21-02.

Zamawiajacy, Uniwersytet Papieski Jana Pawta II w Krakowie (dalej UPJPII), w zwigzku z prowadzong procedurg
odpowiada na zapytania skierowane przez Uczestnikdw postepowania o nastepujacej tresci:

Pytanie nr 1:

Zamawiajacy w opisie przedmiotu obliczenia ceny w pkt 7 zobowigzuje wykonawce do dokonania odprawy celnej
przesytek miedzynarodowych. Niniejsze rozwigzanie moze wigza¢ sie dla Zamawiajgcego z duzym ryzykiem
dotyczacym rzetelnosci pod wzgledem dokumentacyjnym, skutkujgc mozliwosciag wydtuzenia sie procedury celnej.
Czy zamawiajacy moze odstgpi¢ od niniejszego rozwigzania i przeprowadza¢ samodzielnie formalnosci celne
dotyczace przesytek zagranicznych. Podtrzymanie wymogu obstugi kwestii celnych uniemozliwi wykonawcy ztozenie
oferty w postepowaniu.

OdpowiedZ: Zamawiajacy wyraza zgode na powyzsze. Zamawiajgcy modyfikuje zapis ust. 11 pkt. 7 Zapytania
ofertowego, ktéry otrzymuje brzmienie: ,,11. 7) W cenie oferty nalezy uwzglednic¢ doswiadczenie i wiedze zawodowq
Wykonawcy, jak i wszelkie koszty niezbedne do wykonania przedmiotu zamdwienia, w tym takze optaty, podatki
oraz rabaty, upusty, ktérych Wykonawca zamierza udzielic, a takze wymagania gwarancyjne itp.”

Pytanie nr 2:

W zafgczonym wzorze umowy Zamawiajgcy okresla warunki ptatnosci dla przedmiotu zamodwienia, wskazujac
niestosowany u Wykonawcy termin ptatnosci faktury jako 21 dni od daty doreczenia prawidtowo wystawionej
faktury.

Wykonawca informuje, iz faktury za ustugi pocztowe wystawiane sg za posrednictwem scentralizowanego systemu
informatycznego, ktérego wymogi okreslaja takie kryteria jak termin wystawienia faktury, date wystania faktury do
klienta, jak rowniez termin ptatnosci bedacy w $cistej zaleznosci z terminami sporzadzenia faktury. Standardowo
obowigzujacy termin pfatnosci faktury okreslony jako 14 dni od daty wystawienia faktury zostat wprowadzony ze
wzgledu na zapewnienie prawidtowego funkcjonowania systemu fakturowania wykonawcy oraz zarzadzania
ptatnosciami wynikajgcymi z zawartych umow. Takie rozwigzanie daje mozliwosé oszacowania terminéw wptywu
Srodkéw oraz opdznien w ich ptatnosciach.

Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy zaakceptuje inny niz okreslony przez Zamawiajgcego w umowie termin
ptatnosci tj. liczony od dnia wystawienia faktury okreslony jako 21 dni od daty wystawienia faktury VAT, pozwalajgcy
terminowo dokonaé ptatnosci za wykonane ustugi w ramach przedmiotu zamdwienia?

Odpowiedz: Z przyczyn technicznych obiegu dokumentow w systemie ksiegowym, Zamawiajgcy nie wyraza zgody
na zmiane zapiséw terminu pfatnosci.

Pytanie nr 3:

W Opis przedmiotu zamdwienia Zamawiajgcy okreslit terminy, w jakich powinny by¢ doreczane przesytki, okreslajac
je jako terminy gwarantowane.

Czy Zamawiajacy dopuszcza modyfikacje tresci tego punktu na zgodne z postanowieniami dotyczacymi termindw
doreczania przesytek pocztowych, ktdre zostaty uregulowane Rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z
dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkow wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego
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(Dz. U. z 2013r, poz. 545), wydanego na podstawie ustawy Prawo Pocztowe, zgodnie z zapisami ktérej beda
realizowane ustugi, a na ktore powotuje sie takze Zamawiajacy ?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode na powyzsze. Zmawiajgcy modyfikuje opis przedmiotu zamdwienia poprzez
wykreslenie zapisu ,Zamawiajgcy wymaga, aby czas doreczania przesytek pocztowych nie przekraczat czasu
okreslonego w Ustawie z dnia 23 listopada 2012r. — Prawo pocztowe (Dz. U. 2017, poz. 1481); a terminy tam
okreslone dla poszczegdlnego rodzaju przesytek byty terminami gwarantowanymi.” a w jego miejsce wpisanie:
LZamawiajgcy wymaga, aby czas doreczania przesytek pocztowych zgodny byt z postanowieniami dotyczgcymi
terminow doreczania przesytek pocztowych, ktére zostaty uregulowane Rozporzgdzeniem Ministra Administracji i
Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora
wyznaczonego (Dz. U. z 2013r, poz. 545), wydanego na podstawie ustawy Prawo Pocztowe, zgodnie z zapisami ktdrej
bedq realizowane ustugi.”

Pytanie nr 4:
Zamawiajacy we wzorze umowy okreslit godzine odbioru przesytek z siedziby na godz. 13:00 — 15:00

Czy w przypadku braku mozliwosci logistycznych Zamawiajgcy dopuszcza zmiane godzin odbioru?

OdpowiedZ: Zamawiajacy podajac przedziat godzinowy miedzy 13:00 a 15:00 uwzglednit mozliwos¢ swobodnego
dostosowania odbioru przesytek przez pracownika Poczty w tym przedziale czasowym. Z przyczyn technicznych oraz
czasu pracy Dziennika Podawczego Zamawiajgcy nie wyraza zgody na dalsze zmiany godzin odbioru przesytek.

Pytanie nr 5:
Zamawiajacy w §2 punkt 4 okresla, ze wymaga kazdorazowego przedktadania przez wykonawce potwierdzonej za

zgodnos¢ z oryginatem prolongaty ubezpieczenia w przypadku zakonczenia okresu obowigzywania dotychczasowej.
Niniejsze rozwigzanie naktada na wykonawce obowigzki nie wptywajgce bezposrednio na sSwiadczone ustugi.
Jednoczes$nie wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia ciggtosci posiadania odpowiedniego ubezpieczenia. Czy
w zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy zmodyfikuje niniejszy zapis, wprowadzajgc zapis:

»Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia ciggtosci ubezpieczenia w okresie trwania umowy. Zamawiajagcy ma
prawo do weryfikacji spetniania niniejszego warunku poprzez wymaganie od wykonawcy przedtozenia potwierdzonej
za zgodnosc z oryginatem polise kopie dokumentu aktualnego ubezpieczenia”?

W ocenie wykonawcy niniejsze rozwigzanie pozwoli zabezpieczy¢é prawidtowe wykonanie ustug oraz spetnianie
wymogow stawianych wykonawcy przez Zamawiajacego.

OdpowiedZ: Zamawiajacy dokonuje modyfikacji zapisu §2 ust. 4 wzoru umowy, ktéry otrzymuje brzmienie:
,§ 2. 4. Wykonawca zobowiqzuje sie posiadac i utrzymywac przez caty okres realizacji umowy ubezpieczenie od
odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej od wszelkich ryzyk mogqcych
wystgpi¢ na podstawie niniejszej umowy na kwote minimum 100 000,00 zfotych (stownie: sto tysiecy ztotych).
Wykonawca jest zobowigzany przedstawi¢ Zamawiajgcemu przed przystgpieniem do realizacji umowy dowdd
istnienia (przedtuzenia) polisy wraz z dowodem optacenia sktadek oraz kazdorazowo, w terminie nie pdZniejszym niz
7 dni (po uprzednim wezwaniu przez Zmawiajgcego (w terminie nie pozniejszym niz 2 dni)) przed datq wygasniecia
polisy dowdd zawarcia nowej/przedtuzenia polisy wraz z dowodem optacenia sktadek pod rygorem naliczenia kary
umownej w wysokosci 5.000 zt. W razie nieprzedstawienia w terminie dowodu zawarcia umowy ubezpieczenia lub
optacenia sktadek, Zamawiajgcy bedzie rowniez uprawniony do zawarcia takiego ubezpieczenia/ zaptacenia sktadek
na koszt i ryzyko Wykonawcy.”

Pytanie nr 6:

W nawigzaniu do § 4 pkt. 3 projektu Umowy Wykonawca prosi o zmiane terminu, w ktédrym Zamawiajgcemu bedzie
przystugiwato prawo do wniesienia uwag do przestanego zestawienia ilosciowo — wartosciowego z 7 dni na 2 dni.
Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze w przywotany powyzej zapis § 4 ust. 3 projektu umowy brzmi: ,§ 4.3. {(...)
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do wniesienia uwag w terminie 2 dni od dnia otrzymania miesiecznego
zestawienia wszystkich przesyftek. (...).”
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Pytanie nr 7:

Zamawiajacy okresla, iz za dzien zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego. Pragniemy zwrécic
uwage na fakt, ze takie okreslenie momentu zaptaty nie pozwala Wykonawcy swobodnie dysponowaé srodkami za
wykonane ustugi — co jest niezgodne z orzecznictwem sgdéw w tej sprawie oraz uniemozliwia Wykonawcy
monitorowanie terminowosci pfatnosci za Swiadczone ustugi oraz naliczanie ewentualnych odsetek za zwtoke.
Termin zaptaty naleznosci cywilnoprawnych reguluje

art. 454 Kodeksu cywilnego, ktoéry regulujagc miejsce wykonania zobowigzania traktuje takze o chwili spetnienia
Swiadczenia, co nie budzi watpliwosci chociazby ze wzgledu na orzecznictwo Sgdu Najwyzszego. W przypadku
zobowigzan cywilnoprawnych zasadg jest, ze zaptata dokonana jest dopiero z chwilg uznania rachunku bankowego
wierzyciela, co gwarantuje m.in. prawidtowe monitorowanie rozliczania stron.

Czy ze wzgledu na to, ze faktyczng mozliwoscig dysponowania srodkami jest data ich wptywu na rachunek
Wykonawcy, Zamawiajacy dopuszcza zmiane okreSlenia dnia zaptaty wedtug powszechnie stosowanej formy w
obrocie gospodarczym: ,Za dzien zaptaty strony przyjmuja dzied wptywu srodkéw na rachunek bankowy
Wykonawcy”?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie nr 8:

Zgodnie z postanowieniami SIWZ ustugi pocztowe stanowigce przedmiot zamdwienia realizowane bedg m.in. na
zasadach okreslonych w ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo Pocztowe (Dz. U. z dnia 29 grudnia 2012 r., poz.
1529). Wykonawca jako operator wyznaczony jest zobowigzany do stosowania w zakresie niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug pocztowych przepiséw Rozdziatu 8 wskazanej ustawy. Zgodnie z art. 87 w/w ustawy
do odpowiedzialnosci operatoréow za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej stosuje sie przepisy
Kodeksu cywilnego, jezeli przepisy ustawy nie stanowig inaczej. Zatem w przypadku wykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi pocztowej, w pierwszej kolejnosci znajdg zastosowanie przepisy w/w ustawy i dopiero w
przypadku przeprowadzenia trybu reklamacyjnego (uregulowanego w/w przepisami), nadawcy przystuguje prawo
dochodzenia roszczen na drodze sadowej. Ponadto, zastrzezenie kary umownej z tytutu rozwigzania umowy nie
odpowiada literalnemu brzmieniu przepiséw art. 483 kodeksu cywilnego, zgodnie z ktérym mozina zastrzec w
umowie, ze naprawienie szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania niepienieznego
nastgpi przez zaptate okreslonej sumy (kara umowna). Nadto art. 484 kodeksu cywilnego stanowi m.in. jezeli
zobowigzanie zostato w znacznej czesci wykonane, dtuznik moze zada¢ zmniejszenia kary umownej; to samo dotyczy
wypadku, gdy kara umowna jest razgco wygorowana (a z takim przypadkiem kary wygérowanej mamy do czynienia
we wzorze umowy w SIWZ).

Czy zatem z uwagi na niezgodnos$¢ postanowien SIWZ z przepisami obowigzujgcymi w przedmiotowym zakresie,
zasadnym jest wykreslenie przez Zamawiajgcego zapisow dotyczacych kar umownych i w ich miejsce wprowadzenie
postanowien regulujgcych odpowiedzialno$¢ operatora pocztowego na zasadach okreslonych w ustawie Prawo
pocztowe i aktach wykonawczych?

OdpowiedZ: Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie nr 9:

Zamawiajacy w Zataczniku Wzdér umowy §8 punkt 1 podpunkt 1 okresla zadania nalezgce do Opiekuna klienta.
Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Prawa pocztowego oraz regulaminami cze$¢ z wymienionych czynnosci
wykracza poza zakres obowigzkow opiekuna i nie moze by¢ przekazana. Czy w zwigzku z powyzszym zamawiajacy
wyrazi zgode na:

- realizacje przyjmowania zgtoszen o uchybieniach i reklamacjach zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi
postepowania reklamacyjnego okreslonymi w Prawie pocztowym i przepisach ustug powszechnych oraz
regulaminach poszczegdélnych ustug;

- udzielanie informacji w zakresie rozpatrywania reklamacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi
postepowania reklamacyjnego okreslonymi w Prawie pocztowym i przepisach ustug powszechnych oraz
regulaminach poszczegdlnych ustug;
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- przyjmowanie zgtoszenn dotyczacych nieprawidtowosci wystawionych faktur zgodnie z droga zgtaszania
nieprawidtowosci okreslong w dokumentach rozliczeniowych i realizowang przez dedykowang jednostke
organizacyjng wykonawcy zajmujaca sie rozliczeniami?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode na powyzsze. Zamawiajgcy modyfikuje zapis §8 ust. 1 pkt 1 wzoru umowy,
ktory otrzymuje brzmienie:

,88.1.1) Do zadan Opiekuna Klienta nalezec¢ bedzie m.in.:

a) biezqgca obstuga nad realizacjg zamdwienia;

b) realizacja przyjmowania zgtoszern o uchybieniach i reklamacjach zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami
dotyczqcymi postepowania reklamacyjnego okreslonymi w Prawie pocztowym i przepisach ustug
powszechnych oraz regulaminach poszczegdlnych ustug;

c) udzielanie informacji w zakresie rozpatrywania reklamacji zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami
dotyczqcymi postepowania reklamacyjnego okreslonymi w Prawie pocztowym i przepisach ustug
powszechnych oraz regulaminach poszczegdlnych ustug;

d) przyimowanie zgfoszen dotyczqcych nieprawidfowosci wystawionych faktur zgodnie z drogq zgtaszania
nieprawidtowosci okreslong w dokumentach rozliczeniowych i realizowanq przez dedykowang jednostke
organizacyjng wykonawcy zajmujqcq sie rozliczeniami;

e) indywidualne podejscie do Zamawiajgcego, rozpoznawanie potrzeb Zamawiajgcego, doradztwo;

f)  zapewnienie sprawnej komunikacji oraz wysokiej jakosci i starannosci przy realizacji zamowienia.”

Pytanie nr 10:

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonywania zmian postanowien umowy w enumeratywnie wyliczonych
przypadkach. Wykonawca jako operator wyznaczony zobowigzany do Swiadczenia powszechnych ustug pocztowych,
ktére objete sg przedmiotem zamowienia (na co wskazuje sam Zamawiajgcy w SIWZ) nie moze swobodnie ustalac¢
cen za $wiadczenie tego typu ustug. Art. 53 i nast. ustawy Prawo pocztowe wyznaczajg $cisty rezim ustalania opfat za
Swiadczenie powszechnych ustug pocztowych. Zatem w przypadku zmian cen w trakcie wykonywania umowy
zawartej w wyniku rozstrzygniecia przedmiotowego postepowania, w $wietle postanowien zawartych we wzorze
umowy, Wykonawca zmuszony bedzie do $swiadczenia powszechnych ustug pocztowych z naruszeniem przepiséw
ustawowych, nie tylko z zakresu prawa pocztowego, ale takze cywilnego, czy antymonopolowego. Taki stan rzeczy
bytby niedopuszczalny, zaréwno ze wzgledu ustawowe obowigzki cigzagce na Wykonawcy jako operatorze
wyznaczonym, jak réwniez ze wzgledu na narazenie Wykonawcy na odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg, ktorej
zakres trudno nawet przewidzie¢. Ponadto zgodnie z art. 144 ustawy Prawo zamowien publicznych zakazuje sie
istotnych zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru
wykonawcy, chyba ze zamawiajgcy przewidziat mozliwos¢ dokonania takiej zmiany w ogtoszeniu o zamdwieniu lub w
specyfikacji istotnych warunkdéw zamdwienia oraz okreslit warunki takiej zmiany. Zamawiajgcy w SIWZ przewidziat
mozliwo$¢ zmiany umowy we wskazanych przypadkach, jednakze nie opisat warunkéw (sposobu wprowadzenia)
zmian — co w Swietle przepisow, jak réwniez aktualnego orzecznictwa jest niewystarczajgce dla dokonania zmiany
umowy, ktdra nie zostanie uznana za niewazna.

Czy zatem Zamawiajgcy uwzgledni zmiane postanowien Zaproszenia do ztozenia oferty poprzez dodanie ppkt. h do
pkt. 1 §8 10 wzoru umowy:

h) w przypadku wprowadzenia przez Wykonawce powszechnie obowigzujgcych w jego dziatalnosci nowych cen
ustugi lub ustug nalezacych do przedmiotu umowy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany cen jednostkowych,
odpowiednio tej ustugi lub ustug pod warunkiem ich zaakceptowania przez Zamawiajgcego, a w przypadkach gdy jest
to wymagane obowigzujgcymi przepisami prawa, rowniez pod warunkiem wczesniejszego zatwierdzenia nowych cen
ustugi lub ustug przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. W powyzszym przypadku Zamawiajacy
zobowiazuje sie do uiszczenia optaty za $wiadczone ustugi w wysokosci obowigzujacej na dzien wystawienia faktury
VAT"?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.
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Zamawiajacy zmienia termin sktadania oraz otwarcia ofert, zgodnie z ponizszym:

Termin sktadania ofert: 22.03.2021 r., godz. 12:00.
Termin otwarcia ofert: 22.03.2021r., godz. 12:10.

Miejsce sktadania oraz otwarcia ofert pozostaje bez zmian.

Zamawiajacy informuje, iz powyisze wyjasnienia stanowig integralng czes¢ Zapytania ofertowego.

Ks. Andrzej Lichosyt

Kanclerz UPJPIl w Krakowie



