Uniwersytet Papieski
Jana Pawta Il
w Krakowie

UMOWA NR.......... (wzér)

zawarta pomiedzy:

Uniwersytetem Papieskim Jana Pawta Il w Krakowie
ul. Kanonicza 25, 31-002 Krakéw

NIP: 6761011948, REGON: 003871913,
reprezentowanym przez:

Kanclerza UPJPII —..........ccueee.

przy kontrasygnacie kwestora UPJPII...........

zwanym dalej Zamawiajgcym

W wyniku przeprowadzenia postepowania w trybie Zapytania ofertowego dla zamdwienia o wartosci nie przekraczajqcej réwnowartosci
w zfotych kwoty 130 000,00 PLN netto zgodnie z Regulaminem wewnetrznym Zamdwien Publicznych Uniwersytetu Papieskiego Jana
Pawta Il w Krakowie, zawarto umowe nastepujqcej tresci:

§1.
Przedmiot Umowy
Zakres zamowienia
1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania zamowienia polegajgcego na realizacji
obstugi serwisowo-utrzymaniowej systemow informatycznych USOS, OPTiCamp oraz multiportal dla
uzytkownikow tych systemoéw.
2. Integralng czesciag umowy zawartej na postawie udzielonego zamdwienia publicznego jest dokumentacja
postepowania o zamdwienie publiczne, w szczegdlnosci Zapytanie ofertowe wraz Zatgcznikami i oferta
Wykonawcy, bedace posiadaniu Zamawiajgcego i stanowigce Zatacznik do niniejszej Umowy.

§2.
Definicje
1. llekro¢ Umowa stanowi o:

Administrator - pracownik Zamawiajacego, majacy petne uprawnienia do zarzgdzania systemami
informatycznymi.
Awaria — funkcjonowanie Systemu, niezgodnie z opisanym w Dokumentacji, ktore utrudnia w sposdb
istotny lub uniemozliwia Zamawiajgcemu tymczasowe lub trwate korzystanie z Systemu w catosci, a ktdre
spowodowane jest przyczynami tkwigcymi w Systemie.
Btad (zwykly (utrudnienie w uzywaniu systemu) / krytyczny (niemozno$é uzywania systemu)) —
funkcjonowanie Systemu niezgodne z opisanym w Dokumentacji, powodujgce wystgpienie btednych
zapisOw w bazie danych Systemu, ktérych usuniecie nie moze by¢ przeprowadzone przez Zamawiajgcego
i utrudnia prace Uzytkownikéw, a ktére spowodowane jest przyczynami tkwigcymi w Systemie.
Czas reakcji — jest to czas w, ktorym Wykonawca podejmuje dziatanie (rozpoczyna) w celu wyeliminowania
Awarii, Btedu badz Usterki, liczony od momentu otrzymania przez Zamawiajgcego potwierdzenia przyjecia
Zgtoszenia. Potwierdzenie wptyniecia Zgtoszenia nie stanowi podjecia dziatan w celu wyeliminowania
zgtoszonej Nieprawidtowosci Dziatania.
Czasochtonna Naprawa — Naprawa Systemu dtuzsza niz czasy napraw przewidziane w Umowie i okreslone
w Zataczniku nr 2.
Dokumentacja — zbiér dokumentdéw zawierajacych specyfikacje Systemu.



Dzien Roboczy — oznacza kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy w Polsce.

Godziny Robocze - godziny od 08:00 do 16:00 w Dni Robocze.

Kierownik Zespotu — osoba decyzyjna, nadzorujgca prace Konsultantow.

Konsultacje zdalne - krétkie spotkania doradcze w zakresie funkcjonalnosci Systemu.

Konsultant — osoba delegowana przez Wykonawce do realizacji zadania.

Licencja — warunki korzystania z poszczegdlnych programoéw sktadajgcych sie na System, udzielana przez
autoréw lub inne upowaznione podmioty.

Naprawa — zespdt czynnosci, majacych na celu przywrdcenie stanu zdatnosci uzytkowej Systemu bez
wprowadzania zmian parametrow technicznych.

Nowa wersja — oznacza nowelizacje Systemu, wynikajgca z udostepnienia zaktualizowanej/ulepszonej
wersji czesci lub catosci Systemu, przystugujgcg Zamawiajgcemu w ramach posiadanych przez niego
uprawnien.

Nieprawidtowos$¢ Dziatania — oznacza Awarie, Btad lub Usterke Systemu.

Patch — oznacza nowelizacje Systemu, zawierajgcg zmiany okreslonych funkcjonalnosci lub eliminujgca
Nieprawidtowosci Dziatania, ujawnione w trakcie jego eksploatacji, przystugujacg Zamawiajgcemu w
ramach posiadanej przez niego Licencji.

Poprawa — zespdt czynnosci, majacych na celu przywrdcenie stanu zdatnosci uzytkowej Systemu, przy
pomocy rozwigzan zastepczych (obejscia).

Rozwigzanie zastepcze — oznacza awaryjne procedury postepowania lub wykorzystywania Systemu albo
oprogramowanie pomocnicze dostarczane przez Wykonawce indywidualnie w celu umozliwienia
Zamawiajacemu korzystania z Systemu do czasu usuniecia Nieprawidtowosci Dziatania wymagajgcych
Czasochtonnej Naprawy. Rozwigzanie zastepcze nie stanowi trwatego usuniecia Nieprawidtowosci
Dziatania, moze nie przywracac petnej funkcjonalnosci Systemu i moze nie zapewniac ergonomii pracy w
Systemie takiej jak przed wystgpieniem Nieprawidtowosci Dziatania.

Sita Wyisza — zdarzenia niezalezne od Stron, uniemozliwiajgce lub utrudniajagce Stronom w znacznym
stopniu wykonywanie Umowy, ktérym nie mozna byto zapobiec, w szczegdlnosci: katastrofy naturalne,
strajki, niepokoje spoteczne, stany wyjatkowe, akty prawne.

System — oprogramowanie USOS, OPTiCamp oraz edu360, objete obstugy serwisowo-utrzymaniowa
Wykonawcy na warunkach okreslonych niniejszg Umowg, wyszczegdlnione w Zatgczniku nr 1.

Umowa — niniejszy dokument wraz z Zatgcznikami.

Usterka — oznacza funkcjonowanie Systemu, niezgodne z opisanym w Dokumentacji, niewptywajgce
istotnie na prace Systemu, ktére spowodowane jest przyczynami tkwigcymi w Systemie utrudniajgce
prace Uzytkownikow.

Uzytkownik — osoba faktycznie korzystajgca z Systemu zgodnie z Licencjg.

Zgtoszenie — zawiadomienie o Nieprawidtowosci Dziatania.

§3.
Opis Systemu
Zakres $wiadczonej ustugi

Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ ustuge obstugi serwisowo-utrzymaniowej
systemow informatycznych USOS, OPTiCamp oraz edu360 dla Uzytkownikéw Systemu, zgodnie z
opisem przedmiotu zamdwienia zawartym w Zapytaniu ofertowym.

Obstuga serwisowo-utrzymaniowa systemow informatycznych obejmujacych nastepujace
komponenty:

System obstugi toku studidow - USOS

System typu CMS, edu360

System personalizacji kart elektronicznych, OPTiCamp

Dedykowane integracje:
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@)

USOS-OPTiCamp — dwukierunkowa
USOS-CMS — jednokierunkowa

Dedykowane integracje pomiedzy systemami obejmujg w szczegdlnosci:

0T o R

Integracja systemu USOS z systemem kartowym OPTICamp (aktualne dane studentéw oraz doktorantéw
w celu wydruku i obstugi elektronicznych kart studenckich i doktoranckich stuzgcych do autoryzacji
uzytkownikow na komputerach oraz dostepu do systeméw i sieci uczelni oraz w zakresie dostepu do
pomieszczen, jak i biezgcego zasilania danymi nt. statusu studenta/doktoranta dla potrzeb systeméw
zewnetrznych — m.in. komunikacji miejskiej),

Integracja systemu CMS z systemem USOS w zakresie prezentacji danych harmonogramoéw zajec
poprzez portal CMS

Producentem systemu USOS jest Miedzyuniwersyteckie Centrum Informatyzacji (MUCI), cztonkostwo w
ktérym umozliwia korzystanie obejmujace swoim polem takze dostep do kodu Zrédtowego i mozliwosci
jego modyfikacji, z systemem obstugi studidw.

Producentem systemu OPTiCamp oraz edu360 jest firma OPTeam, Uczelnia posiada licencje uzytkowe.

§84.
Szczegotowy zakres Przedmiotu umowy:
Przedmiot umowy, o ktéorym mowa w § 1 obejmuje:
uaktualnienia oraz dostep do Nowych wersji systemoéw edu360 oraz Opticamp
uaktualnienia systemu USOS
opieke serwisowg dla Systemu

W ramach wykonania Przedmiotu umowy, o ktérym mowa w ust.1 lit. a oraz b Wykonawca zapewni
dostarczanie aktualizacji (Upgrade-éw, Update-6w) Systemu obejmujgcych co najmniej dostosowanie
ich do zmieniajacych sie przepisdw prawa z czestotliwoscig nie mniejszg niz 3 razy w roku dla kazdego
Systemu w przypadku Update-6w oraz nie mniejszg niz 1 raz w roku w przypadku Upgrade-éw.

Przez Update nalezy rozumiec aktualizacje, zawierajgcg poprawki bteddéw wykryte podczas uzytkowania
oraz niewielkie zmiany programistyczne bez istotnej zmiany funkcjonalnosci, a takze zmiany wynikajace
ze zmian przepiséw prawa. Przez Upgrade — nalezy rozumiec zestaw zmian funkcjonalnosci, obejmujgcy
wiele jego obszaréw dziatania, zwigzany zazwyczaj z rozwojem technologii, zmianami przepisow i
optymalizacjg dziatania. Moze wigzaé sie ze zmiang struktur baz danych oraz podniesienia ich wersji,
interfejsu i logiki biznesowej.

Uaktualnienia/dostep do Nowych wersji w ramach wykonania Przedmiotu umowy, o ktérym mowa w
ust.1 lit. a: ustuga realizowana przez producenta/podmiot posiadajgcy prawa autorskie do danego
systemu lub Wykonawce upowaznionego przez producenta/podmiot posiadajgcy prawa autorskie do
Swiadczenia ustug w tym zakresie.

Uaktualnienia/dostep do Nowych wersji w ramach wykonania Przedmiotu umowy, o ktérym mowa w
ust.1 lit. b: ustuga realizowana przez podmiot posiadajgcy doswiadczenie w zakresie takiej ustugi.

Instalacje Upgrade-ow realizowane bedg zawsze przez Wykonawce, niezwtocznie po ich udostepnieniu
przez producenta, nie wczesniej jednak, niz po uzgodnieniu z Zamawiajgcym dogodnego terminu, nie
kolidujgcego z biezaca pracg Systemu.

W ramach ustugi uaktualnienia/dostepu do Nowych wersji Systemu, Wykonawca zobowigzany jest do
instalacji Update-6w i Upgrade-6w, wydawanych przez producenta, w miare potrzeb wynikajgcych z
koniecznosci wyeliminowania probleméw w nich wystepujgcych oraz dostosowania ich do zmian
przepisdw prawa obowigzujgcych w Polsce lub wprowadzania nowych funkcjonalnosci.

Opieka serwisowa, o ktérej mowa w ust. 1 lit. ¢ na kolejne 12 miesiecy powinna obejmowac:

usuwanie Bteddéw dziatania Systemu, konfiguracje Systemu zgodnie z potrzebami Zamawiajacego,
przeszkolenia w zakresie nowych funkcjonalnosci lub zmian wprowadzanych w Systemie, zgtaszanych
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przez dedykowany system obstugi zgtoszen wskazany przez Wykonawce. Godziny pracy serwisu:
Godziny Robocze w Dniach Roboczych

c. w przypadku zakwalifikowania zgtoszenia jako ,Btad”, nastepowal bedzie jego kategoryzacja w
zaleznosci od priorytetu btedu na Awarie/Btad krytyczny albo Btad zwykty albo Usterke, a nastepnie
Wykonawca podejmie czynnosci serwisowe niezwtocznie, jednakze w czasie nie dtuzszym, niz okreslono
w tabeli ponizej. Maksymalny Czas reakcji jest zalezny od priorytetu Btedu, liczony jest w ramach godzin
obstugi zgtoszen i wynosi:

Czasy Reakgji (R), Poprawy (P), Naprawy (N)
w zaleznosci od Priorytetu (maksymalne
czasy)
Maksymalny|Awaria/
Btad
Btad vkt Usterka
Czas krytyczny vty
R=ah [R=4h [R=4h
Reakeii (w (w (w formule
! formule o rmule
8hx5d
P: 8h P =15 dni
Popraw (w robOCZYChNie dotycz
prawy formule yezy
8hx5d)
Nabraw N =3 dni [N = 30 dni[N = 45 dni
prawy robocze [robocze [roboczych

d. w przypadku realizacji innych prac Wykonawca bedzie kazdorazowo, po okresleniu przez Wykonawce
naktadu roboczogodzin na zgtoszone prace i po ich zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego, zobowigzany
do okreslenia koncowego terminu zakornczenia pracy

e. w przypadku realizacji ustug szkoleniowych termin i naktad roboczogodzin poswiecony na ich
przeprowadzenie, bedzie ustalany kazdorazowo pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym.

§ 5. Ustuga utrzymania

1. W ramach ustugi utrzymania Systemu Wykonawca bedzie w szczegdlnosci:

1) zapewniat maintenance — rozumiany jako zakres ustugi utrzymania Swiadczonej przez producenta
oprogramowania, okreslony w oparciu o warunki licencji udzielonej Zamawiajgcemu;

2) monitorowat zmiany przepiséw prawa i niezwtocznie (po akceptacji przez Zamawiajgcego) dostosowywat
System do zmieniajgcych sie przepiséw prawa, przy czym przepisy prawa pracy i podatkowego muszg zostac
udostepnione w Systemie nie pdzniej niz z dniem ich wejscia w zycie, a w przypadku gdy vacatio legis wyniosta
mniej niz 14 dni —w terminie 14 dni od dnia wejscia w zycie przepisow;

3) sSwiadczyt ustugi usuwania Usterek, wprowadzania Poprawek i Patchy;

4) udzielat Konsultacji zdalnych;

2. Czynnosci okresSlone w ust. 1 pkt 2) powinny by¢ dokonane przed wejsciem w zycie zmian przepiséw
z wyprzedzeniem niezbednym do uwzglednienia zmian Systemu przez jego Uzytkownikow. Jezeli okaze sie to
niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, Strony uzgodnig wzajemnie sposéb i termin wykonania
tych czynnosci.

3. W ramach utrzymania Systemu Wykonawca bedzie rowniez:

1) utrzymywat gotowos¢ do sSwiadczenia ustugi usuwania Usterek, to jest rezerwowat osoby i srodki

Strona 4z 15



potrzebne do swiadczenia tej ustugi na rzecz Zamawiajgcego;

2) zapewniat upowaznionych pracownikéw Wykonawcy s$wiadczacych konsultacje zdalne na zadanie
Zamawiajacego.

. Wykonawca zapewni, iz Zamawiajacy bedzie ponosit koszty potaczen telefonicznych do Wykonawcy
w wysokosci nie wyzszej od ceny potaczenia krajowego uiszczanej przez Zamawiajgcego na rzecz
kazdoczesnego operatora obstugujgcego Zamawiajacego w zakresie telefonii stacjonarnej i komdrkowe;j.

§ 6. Ustugi dodatkowe

. W ramach sSwiadczenia Ustug dodatkowych realizowanych w ramach opieki konsultacyjnej, Wykonawca
zobowiazuje sie do $wiadczenia ustug rozwojowych Systemu oraz ustug edukacyjnych w zakresie Systemu.
Ustugi rozwojowe obejmujg w szczegdlnosci:

1) rozszerzenie lub modyfikacje standardu funkcjonalnego lub charakterystyk jakosciowych Systemu oraz
przygotowanie i doreczenie Zamawiajagcemu dokumentacji wykonanej zmiany w Systemie;

2) integracje zsystemami zewnetrznymi, w tym projektowanie iimplementacje interfejsow oraz
przygotowanie i doreczenie Zamawiajgcemu dokumentacji wykonanej zmiany w Systemie.

Ustugi edukacyjne obejmuja:

1) Szkolenia — przeprowadzone przez Wykonawce szkolenia dla Uzytkownikow Systemu obejmujace obszar
nowych funkcjonalnosci, wdrazanych w ramach Ustug rozwojowych;

2) Konsultacje na miejscu —konsultacje Swiadczone w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego, obejmujace
obszar wiedzy merytorycznej z zakresu Systemu oraz jego funkcjonowania;

3) Warsztaty — zajecia praktyczne doskonalgce umiejetnosci pracownikdw Zamawiajgcego w uzytkowaniu
Systemu.

. Zamawiajgcy ma mozliwosé zaméwienia Ustug dodatkowych w formie abonamentu na miesieczne pakiety
zawierajace 10 godzin Ustug dodatkowych. Ustugi dodatkowe beda swiadczone przez Wykonawce stosownie
do potrzeb Zamawiajgcego na podstawie ztozonego zamodwienia dotyczacego okreslonej ustugi. Liczba
niewykorzystanych przez Zamawiajgcego godzin w ramach zamdwionego danego pakietu kazdorazowo
bedzie przechodzi¢ na miesigc kolejny i bedzie sie sumowac z liczbg godzin z kolejnego zamowionego pakietu.
. Wykonawcy nie przystuguje roszczenie w stosunku do Zamawiajgcego w przypadku, gdy Zamawiajgcy nie
skorzysta z zamdwienia Ustug dodatkowych lub skorzysta z nich w liczbie mniejszej niz okreslona w zatgczniku
nr 1 do umowy.

§ 7. Oswiadczenia Wykonawcy

Zapewnienia Wykonawcy
. Wykonawca oswiadcza oraz gwarantuje, iz:
1) posiada wiedze, doswiadczenie, urzadzenia i narzedzia, w tym informatyczne, niezbedne do
prawidtowego wykonania Umowy, w tym poszczegdlnych ustug;
2) personel Wykonawcy oraz inne osoby wykonujgce prace w ramach wykonywania umowy posiadaja
doswiadczenie i kwalifikacje niezbedne do prawidtowego wykonania umowy, w tym poszczegdlnych ustug i
w catym okresie obowigzywania umowy legitymowac sie beda odpowiednimi kwalifikacjami i uprawnieniami;
3) wszelkie zmiany w Systemie dokonane przez Wykonawce bedg wolne od mechanizmoéw blokujgcych lub
ograniczajgcych funkcjonalnosci Systemu oraz od wiruséw, koni trojanskich (backdooréw), robakéw i innych
szkodliwych programéw.
. Wykonawca oswiadcza, iz zobowigzuje sie do zapewnienia w trakcie realizacji umowy takiej liczby oséb o
odpowiednich kwalifikacjach i doswiadczeniu, aby umowa realizowana byta nalezycie i terminowo.

§ 8. Konsorcjum po stronie Wykonawcy

. Wykonawca moze wykonywaé¢ umowe w ramach konsorcjum, w sktad ktérego wchodzg partnerzy wykazani
w ofercie w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego.

Dla potrzeb umowy przez Wykonawce rozumie sie réwniez partneréw wchodzacych w sktad konsorcjum,
wszystkich razem i kazdego z osobna, o ile z postanowien niniejszego paragrafu nie wynika inacze;j.

. Wykonawcy - partnerzy wykonujgcy wspdlnie umowe sg solidarnie odpowiedzialni za jej wykonanie.

. Wykonawcy - partnerzy wykonujgcy umowe w ramach konsorcjum wyznaczajg sposrdd siebie Lidera
upowaznionego do zaciggania zobowigzan w imieniu wszystkich Wykonawcéw - Partnerdw i reprezentacji
pozostatych partneréw wobec Zamawiajacego, w tym do zmiany umowy. Lider upowazniony jest takze do
wystawiania faktur, przyjmowania ptatnosci od Zamawiajacego i do przyjmowania polecen na rzecz
Wykonawcdw i w imieniu wszystkich Wykonawcéw - Partnerdw.

Liderem, o ktorym mowa W Ust. 4 jest ......cccceeeeeiieiiiiiiieee e,
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10.

Ptatno$¢ dokonana na rzecz Lidera zwalnia Zamawiajgcego z dtugu wzgledem Wykonawcéw - Partneréw.

W przypadku wykonywania umowy w ramach konsorcjum, Lider zobowigzany jest do przedtozenia umowy
konsorcjum, niepozostajacej w sprzecznosci z postanowieniami umowy i dokumentami, o ktérych mowa
w SWZ, ofercie Wykonawcy i niniejszej umowie. Zamawiajacy nie jest zwigzany postanowieniami umowy
konsorcjum sprzecznymi z niniejszg umowa.

8 9. Nalezyte wykonanie zobowigzania przez Wykonawce
Przestanki ogolne
Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé umowe, wtym poszczegdlne ustugi, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami, trescig i celem umowy, przy zachowaniu najwyzszej starannosci, uwzgledniajgc zawodowy
charakter prowadzonej przez niego dziatalnosci. W szczegdlnosci Wykonawca jest zobowigzany wykonac
Umowe zgodnie z:

a) wymogami wynikajgcymi z wtasciwych bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw,

b) jej postanowieniami,

c) 0gdblng dokumentacja techniczng oprogramowania,

d) ofertg ztozong przez Wykonawce w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego,

e) trescia dokumentacji stanowigcej podstawe sktadania ofert w postepowaniu o udzielenie

zamoOwienia publicznego znanej obu Stronom.
W razie rozbieznosci pomiedzy wymogami wynikajacymi z ust. 1 lit. a — e pierwszenstwo zastosowania maja
bezwzglednie obowigzujgce przepisy oraz niniejsza Umowa, a w zakresie w nich nieuregulowanym pozostate
kryteria okreslone pod lit. c) — e) zgodnie z kolejnoscig podang w ust. 1
Wykonawca przy wykonywaniu umowy zobowigzany jest do podejmowania dziatan uwzgledniajacych
koniecznos¢ zapewnienia optymalizacji i efektywnosci proceséw realizowanych z wykorzystaniem Systemu
okreslonych niniejszg Umowa, po wczedniejszym uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

. Zamawiajacy odpowiada za utrzymanie oraz zmiany srodowiska sprzetowo — systemowo — sieciowego, w tym

za zmiany konieczne dla obstugi oprogramowania sktadajgcego sie na System.

Wykonawca jest zobowigzany do powiadomienia Zamawiajgcego o koniecznosci dokonania zmiany
Srodowiska niezbednej do swiadczenia ustug objetych zakresem umowy niezwtocznie po powzieciu informacji
przez Wykonawce o wymaganym dostosowaniu Srodowiska w celu umozliwienia Zamawiajgcemu podjecie
odpowiednich dziatan.

. Jezeli Zamawiajacy, mimo powiadomienia przez Wykonawce dokonanego zgodnie z ust. 5, nie dostosuje

srodowiska w celu umozliwienia swiadczenia ustug objetych umowa, Wykonawca jest zobowigzany do
Swiadczenia ustug w zakresie, w jakim bedzie to mozliwe bez wymaganej zmiany srodowiska.

W razie naruszenia przez Wykonawce obowigzku informacyjnego okreslonego w ust. 5, Wykonawca ponosi
odpowiedzialnosc z tytutu nienalezytego wykonania zobowigzania na zasadach okreslonych w umowie.
Zamawiajacy ma prawo do modyfikacji Systemu.

Wykonaweca jest uprawniony do wyrazenia uzasadnionego sprzeciwu co do zmiany przygotowane] przez
Zamawiajacego do wprowadzenia w Systemie. Sprzeciw jest uzasadniony, jezeli zmiana doprowadzi do Usterki;
ciezar dowodu zasadnosci sprzeciwu spoczywa na Wykonawcy.

Sprzeciw powinien by¢ zgtoszony niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych od zamieszczenia
informacji o dokonanej zmianie w Systemie. Niedopuszczalnos¢ lub brak sprzeciwu Wykonawcy w podanym
wyzej terminie wywotuje skutki tozsame jak dokonanie tej zmiany przez Wykonawce. W razie skutecznego
zgtoszenia sprzeciwu, Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Systemu
spowodowane tg zmiang. Powyisze nie wytgcza zobowigzania Wykonawcy do $wiadczenia ustug zgodnie z
umowg w odniesieniu do Systemu obejmujacego te zmiane.

§ 10. Zasady Swiadczenia ustug poza siedzibg Zamawiajacego
i w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego

Wykonawca swiadczy ustugi okreslone w umowie poza siedzibg Zamawiajgcego, chyba ze umowa stanowi
inaczej lub charakter ustugi wymaga stawiennictwa przedstawiciela Wykonawcy w miejscu wskazanym przez
Zamawiajgcego.

Zamawiajacy zobowigzany jest umozliwi¢ Wykonawcy dostep do oprogramowania, ostatnig kopie aktualnej
wersji zainstalowanego Oprogramowania wraz z catg dokumentacja, dostep do stanowisk komputerowych
i serwera. Ponadto, w razie potrzeby w celu wykonania okreslonej ustugi, Zamawiajgcy zapewni zdalny dostep
do Systemu lub pomieszczenie i sprzet komputerowy. Wykonawca jest uprawniony do wyboru sposobu
dostepu do Systemu (zdalnego lub w jednostce Zamawiajgcego).
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Na czas wykonywania ustugi utrzymania Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego uprawnienia
administracyjne niezbedne do prawidtowego wykonania umowy. Odpowiednie uprawnienia zostang nadane
przez Administratora. Informacje o zmianie uprawniert Administrator niezwtocznie przekazuje Kierownikowi
Zespotu ze strony Wykonawcy.

. W przypadku wykonywania poszczegdlnych ustug w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego, Konsultanci
i inni przedstawiciele Wykonawcy zobowigzani sg do przestrzegania wszystkich wewnetrznych regulaminéw
i zasad dotyczacych pracy w tym miejscu.

§ 11. Obowiazek ochrony i przetwarzania danych osobowych
Wykonawca jest zobowigzany do przestrzegania obowigzujacych przepiséw, a takze zachowania
obowigzujgcych wymogow prawnych i procedur wewnetrznych Zamawiajgcego dotyczacych ochrony
i przetwarzania danych osobowych.

§ 12. Wspotpraca pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca

. Zamawiajacy i Wykonawca zobowigzujg sie do wzajemnego wspdtdziatania w ramach wykonywania umowy
koniecznego do nalezytego jej wykonania.

. Wykonawca zobowigzuje sie do wspodtpracy wramach wykonywania umowy zinnymi wykonawcami
wskazanymi przez Zamawiajgcego w zakresie, w jakim bedzie to niezbedne dla celéw wykonywania umowy.
. Ze strony Zamawiajgcego do biezgcej wspodtpracy w zakresie realizacji umowy upowazniony jest:

1) e ytel v, ; e-mail: e,

Ze strony Wykonawcy do biezgcej wspdtpracy w zakresie realizacji umowy upowazniona/y jest:

§ 13. Obowigzek przekazywania informacji

. Strony zobowigzujg sie do niezwtocznego przekazywania sobie wzajemnie danych i informacji majacych
znaczenie dla nalezytego wykonywania umowy. Kazda ze Stron odpowiada za kompletnos$¢ i zgodnos¢ ze
stanem faktycznym przekazywanych przez siebie informaciji.

. Terminy przekazywania informacji, oile nie bedg wynikaty z harmonogramu, bedag ustalane przez
Kierownikdw Zespotu ze strony Zamawiajgcego oraz Wykonawcy.

. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego pisemnego informowania Zamawiajgcego o zagrozeniach dla
nalezytego wykonywania umowy, w szczegdélnosci dochowania terminéw wykonania okreslonych ustug lub
czynnosci.

§ 14. Licencje
Kazda ze Stron umowy zobowigzana jest do wspdtpracy w celu zabezpieczenia wtasnosci intelektualnej
powstatej podczas wykonywania umowy.
. Wykonawca zapewnia i gwarantuje, ze Zamawiajacy bedzie w petni i bezterminowo uprawniony do
korzystania z Systemu, w zakresie komponentéw o ktérych mowa w § 3 ust. 2 Umowy, bez dodatkowych
optat licencyjnych uiszczanych na rzecz producenta Systemu.

§ 15. Wtasnos¢ intelektualna

. Wykonawca oswiadcza i zapewnia, ze utwory ktére mogg zostaé stworzone w ramach wykonywania Umowy
(,Utwory”), oraz korzystanie z nich przez Zamawiajgcego, nie beda narusza¢ praw osob trzecich, w tym praw
autorskich, patentéw ani praw do baz danych.

. Wykonawca zobowigzany jest, w ramach wykonania Umowy, do przeniesienia na rzecz Zamawiajgcego
autorskich praw majgtkowych do wytworzonych na potrzeby realizacji Umowy Utworéw, obejmujace miedzy
innymi dokumentacje, oprogramowanie (np. skrypty systemowe, procedury i zapytania bazodanowe),
dedykowane dla Zamawiajgcego, na wszelkich znanych w chwili zawarcia Umowy polach eksploatacji, w
szczegdlnosci w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Utwordw technika cyfrows.

. Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na sporzgdzenie, rozporzadzanie i korzystanie z opracowan
Utwordéw. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do ich swobodnej modyfikacji. Wykonawca przenosi na
Zamawiajacego prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich.

. Jezeli Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach oséb trzecich zgtaszanych wobec
Zamawiajacego w zwigzku z Utworami, w tym zarzucajgcych naruszenie praw wiasnosci intelektualnej,
Wykonawca podejmie wszelkie dziatania majgce na celu rozwigzanie sporu i zobowigzuje sie do naprawienia
kazdej szkody, za ktérg Zamawiajgcy moze by¢ odpowiedzialny oraz poniesie w zwigzku z tym wszelkie koszty,
wtym koszty zastepstwa procesowego od chwili zgtoszenia roszczenia oraz koszty odszkodowan.
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W szczegdlnosci, w razie wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu powddztwa z tytutu naruszenia praw
wtasnosci intelektualnej, Wykonawca wstapi do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie
braku takiej mozliwosci wystgpi z interwencjg uboczng odpowiednio po stronie Zamawiajacego.

. Jesli uzywanie Utwordéw przez Zamawiajgcego stanie sie przedmiotem jakiegokolwiek powddztwa
o naruszenie praw wfasnosci intelektualnej, Wykonawca zobowigzuje sie do zmodyfikowania Utwordw tak,
zeby byty zgodne z Umowg, ale wolne od jakichkolwiek wad lub roszczen oséb trzecich.

Postanowienia zawarte w ust. 4 nie wyfaczaja prawa Zamawiajacego do skorzystania ze srodkéw ochrony
prawnej z tytutu naruszenia zobowigzania okreslonych w umowie, w tym dochodzenia odszkodowania na
zasadach ogolnych.

§ 16. Dokumenty i inne nosniki trwate
Przekazanie nosnikow Wykonawcy i obowigzek ich zwrotu
Wykonawca zobowigzany jest do przekazania wartosci niematerialnych i prawnych wytworzonych na potrzeby
realizacji umowy, obejmujgce miedzy innymi dokumentacje, oprogramowanie (np. skrypty systemowe,
procedury i zapytania bazodanowe), dedykowane dla Zamawiajgcego.

§ 17. Terminy

Terminy trwania umowy i $wiadczenia ustug
Umowa zawarta jest na okres 12 m-cy, liczony od daty jej zawarcia, z zastrzezeniem postanowien umowy
uprawniajgcych Zamawiajgcego do jej jednostronnego zakonczenia przed uptywem terminu jej
obowigzywania lub jej rozwigzania przez Strony.
. Zamawiajacy lub Wykonawca winien niezwfocznie powiadomié drugg Strone o zagrozeniu niedotrzymania
przez siebie terminu wykonania ktérejkolwiek z ustug objetych zakresem Umowy.
. Zamawiajacy lub Wykonawca powotujac sie na wystapienie Sity Wyzszej zobowigzany jest niezwtocznie
poinformowac drugg Strone o tym zdarzeniu i jego ustaniu, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od daty
jej wystgpienia lub ustania.

§ 18. Rekojmia i gwarancja
Podstawowe warunki Swiadczenia
. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu rekojmi i gwarancji jakosci na przedmiot umowy, w trakcie jej trwania.
. Strony ustalaja, iz sposéb postepowania w przypadku ujawnienia wad przedmiotu umowy w okresie rekojmi i
gwarancji jest nastepujacy:
a) Awaria lub Btad krytyczny - reakcja serwisu do 4 godzin;
b) Btad zwykty lub Usterka — czas reakcji serwisu do 4 godzin.
. W przypadku nieusuniecia przez Wykonawce zgtoszonej wady w wyznaczonym terminie, Zamawiajgcemu
przystugiwac bedzie prawo zlecenia usuniecia zaistniatej wady osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy. W
takim wypadku Wykonawca nie moze sprzeciwi¢ sie ze wzgledu na przystugujgce mu prawa autorskie osobiste
do przedmiotu umowy i upowaznia Zamawiajgcego do wykonywania w tym zakresie osobistych praw
autorskich, a takze do udzielania zgody na ich wykonywanie osobie trzecie;j.
. Jezeli w wykonaniu obowigzku usuniecia wad Wykonawca dokonat istotnych zmian przedmiotu umowy,
termin gwarancji biegnie na nowo od chwili usuniecia wad i dostarczenia poprawionego przedmiotu umowy
do Zamawiajgcego.
. Owszelkich wadach i brakach przedmiotu umowy, dostrzezonych przez Zamawiajgcego po dokonaniu odbioru,
w okresie rekojmi za wady, Zamawiajgcy winien powiadomi¢ Wykonawce na piSmie, a Wykonawca w ramach
obowigzkéw wynikajacych z rekojmi zobowigzuje sie je usungc¢ w terminie do 14 dni od daty powiadomienia
go przez Zamawiajgcego o tych wadach lub brakach, wtasnym staraniem i na wtasny koszt, bez prawa zadania
dodatkowego wynagrodzenia.

§ 19. Wynagrodzenie Wykonawcy
Wysokos¢ i charakter wynagrodzenia
. Wysokos¢ wynagrodzenia ryczattowego przystugujgcego Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy
ustalona zostata na podstawie oferty Wykonawcy.
. taczne maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy zgodne z oferty
Wykonawcy stanowi kwote netto: .......... zt (stownie: ............ 00/100), co po doliczeniu naleznej stawki podatku
VAT w wysokosci .... % daje kwote brutto: ............... zt, (stownie: ........... 00/100), w tym: wartos¢ miesiecznego
ryczattu wynosi kwote netto:.............. zt. (stownie: ............ 00/100), co po doliczeniu naleznej stawki podatku
VAT w wysokosci .... % daje kwote brutto: ............... zt, (stownie: ........... 00/100)
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3. Wynagrodzenie Wykonawcy moze ulec zmianie wytgcznie w przypadkach okreslonych w umowie.

Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie za Swiadczenia, ktére nie zostaty wykonane zgodnie z umowa.

5. W razie opdznienia z zapfatg wynagrodzenia, Wykonawca moze zgdaé¢ od Zamawiajgcego zaptaty odsetek
ustawowych.

6. W przypadku obnizenia stawki podatku VAT po zawarciu Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do zawarcia z
Zamawiajacym aneksu zmieniajgcego wysokos¢ wynagrodzenia brutto objetego nowa stawka podatku od
towarodw i ustug o kwote réwng réznicy pomiedzy wysokoscig uwzgledniajaca poprzednia i nowa stawke.
W braku podpisania aneksu przez Wykonawce w terminie 14 dni od otrzymania od Zamawiajacego wezwania
do jego zawarcia lub podpisanego przez Zamawiajgcego aneksu, uwaza sig, ze Wykonawca wyrazit zgode na
zmiane wygrodzenia brutto w wysokosci okreslonej przez Zamawiajgcego z uwzglednieniem zmiany stawki
podatku VAT.

7. W przypadku podwyzszenia stawki podatku VAT po zawarciu umowy, Strony zawrg aneks zmieniajacy
wysokos$¢ wynagrodzenia brutto objetego nowa stawkg podatku w zakresie, w ktérym zmiana stawki podatku
VAT wptynie na koszty wykonywania umowy przez Wykonawce. Wykonawca jest obowigzany wykazaé wzrost
kosztédw wykonania umowy zwigzany ze zmiang stawki podatku VAT.

8. Wynagrodzenie za wykonanie Przedmiotu Umowy bedzie podlegaé waloryzacji ze wzgledu na zmiany cen
materiatéw lub kosztédw zwigzanych z realizacjg zamodwienia, wedtug nastepujgcych zasad:

1) przez waloryzacje (zmiane) wynagrodzenia rozumie sie wzrost, jak i obnizenie stawki netto wskazanej w ust.
1 powyzej, stuzgcej do wyliczenia wynagrodzenia miesiecznego naleznego Wykonawcy na podstawie
niniejszej Umowy (zmiana wysokosci wynagrodzenia),

2) wysokos¢ stawki netto wskazanej w ust. 1 powyzej, stuzgcej do wyliczenia miesiecznego wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy, w kazdym kolejnym roku kalendarzowym bedzie waloryzowana na pisemny wniosek
Wykonawcy lub Zamawiajgcego w oparciu o ogtaszany przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego
roczny wskaznik wzrostu (zmiany) cen towardw i ustug konsumpcyjnych, publikowany za rok poprzedzajacy
waloryzacje,

3) zmiana wysokosci wynagrodzenia bedzie dokonywana:

a) ze skutkiem na pierwszy dzien trzynastego miesigca od daty podpisania Umowy (i co nastepne 12 miesiecy),

b) pod warunkiem, ze wskaznik ten przy podstawie za rok poprzedni rownej 100 wynosit bedzie wiecej niz 105
lub mniej niz 95,

c) pod warunkiem, ze Wykonawca lub Zamawiajacy wystapit z wnioskiem o zmiane wysokosci Wynagrodzenia
przed nadejsciem dnia opisanego w ust. 8 pkt 3) lit. a powyzej, w ktérym ma nastgpic¢ waloryzacja,

d) o wartos¢ wskaznika przekraczajgca 105 (lub ponizej 95),

e) do maksymalnej wysokosci 110% (90%) stawki wskazanej w ust. 1 powyzej, stuzacej do wyliczenia
wynagrodzenia miesiecznego naleznego Wykonawcy,

4) Wykonawca wskaze kwote waloryzacji w tresci faktury, jako osobna pozycja.

5) wniosek, o ktorym mowa w ust. 8 pkt 2) powyzej powinien zawiera¢ uzasadnienie, w tym okreslenie wptywu

zmiany cen materiatéw lub koszéw na koszt wykonania zaméwienia.

9. W terminie 10 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o ktérym mowa w ust. 8 pkt 2) powyzej,
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy informacje o zatwierdzeniu badz niezatwierdzeniu wniosku oraz wskaze
kwote, o ktérg stawka wskazana w ust. 1 powyzej ulegnie zmianie.

10. W przypadku niezatwierdzenia wniosku, Wykonawca moze ponownie wystgpic¢ z wnioskiem, o ktérym mowa
w ust. 8 pkt 2) powyzej.

11.Zawarcie aneksu do Umowy nastgpi niezwtocznie po dniu zatwierdzenia wniosku o dokonanie zmiany
wysokosci wynagrodzenia.

12. W przypadku zmiany wysokosci wynagrodzenia zgodnie z trescig ust. 8 powyzej Wykonawca zobowigzany
bedzie do zmiany wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcom, z ktérymi zawart umowe, jezeli okres
obowigzywania tej umowy przekracza 6 miesiecy.

13. Postanowienia ust. 9 i ust. 10 powyzej stosuje sie odpowiednio do wniosku Zamawiajgcego o waloryzacje
wynagrodzenia.

14.Jezeli w ciggu 12 miesiecy przed zwiekszeniem wynagrodzenia na podstawie ust. 8 i nast. niniejszego
paragrafu miato juz miejsce zwiekszenie wynagrodzenia na podstawie § 25 ust. 3 lub 4 Umowy, wartosc¢
zwiekszenia wynagrodzenia wprowadzana na podstawie ust. 8 i nast. niniejszego paragrafu zostanie
skorygowana (pomniejszona) o wartos¢, o ktérg doszto do zwiekszenia wynagrodzenia na podstawie § 25
ust. 3 lub 4 Umowy.

E

§ 20. Zaptata wynagrodzenia
1. Zaptata wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy z tytutu wykonywania ustug okreslonych w umowie jest
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dokonywana w nastepujacy sposob: wynagrodzenie z tytutu opieki serwisowej ptatne bedzie miesiecznie z

dotu, w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury.

. Wykonawca wystawia fakture VAT obejmujgcg wykonang ustuge, ktérej ptatnikiem bedzie UPJPII.

. Wykonawca jest ptatnikiem VAT na terytorium Polski i posiada NIP: 6370102776/nie jest ptatnikiem VAT na

terytorium Polski.

Podstawe wystawienia faktury VAT stanowi odbiér swiadczenia bez zastrzezen przez Zamawiajgcego przez

potwierdzenie nalezytego wykonania przez Wykonawce ustug stanowigcych przedmiot umowy przez

Kierownika utrzymania ze strony Zamawiajgcego lub protokét odbioru wiasciwy dla danej ustugi podpisany

przez Zamawiajgcego, potwierdzajacy prawidtowe wykonanie ustugi pod wzgledem jakosciowym, ilosciowym

i terminowym. W protokole odbioru nalezy okresli¢ wysokos¢ wynagrodzenia za dang ustuge, ktoérej

wykonanie zostato stwierdzone tym dokumentem.

. Termin zaptaty faktury VAT ustala sie do 30 dni od dnia doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej

faktury.

. Faktury nalezy wystawi¢ na — Nabywca: Uniwersytet Papieski Jana Pawta Il w Krakowie, ul. Kanonicza 25,
31-002 Krakoéw; NIP 676-10-11-948.

. Wykonawca dostarczy faktury w formie elektronicznej pod warunkiem przestania wraz z wymaganymi

zatgcznikami na adres: faktury@upjp2.edu.pl,

. Zaptata jest dokonywana przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze i jest dokonana

z chwilg zlecenia przelewu przez Zamawiajgcego.

§ 21. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy
Roszczenia Zamawiajacego z tytutu kar umownych lub odszkodowania
. Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajgcemu, w tym réwniez za szkode wyrzadzong przez
osoby, ktédrymi Wykonawca postuzyt sie przy wykonywaniu umowy.
. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za powstate w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy u
Zamawiajacego, jak i 0séb trzecich, szkody z wytgcznej winy Wykonawcy.
. Wykonawca jest zobowigzany do zabezpieczenia mienia Zamawiajgcego przed uszkodzeniem lub
zniszczeniem, wtym niezwigzanego z wykonywaniem przedmiotu umowy. W razie uszkodzenia lub
zniszczenia tego mienia przez Wykonawce lub osoby, ktérymi Wykonawca postuguje sie przy wykonywaniu
umowy, Wykonawca jest obowigzany do naprawienia szkody przed dokonaniem odbioru okreslonej ustugi.
. Jezeli wofercie Wykonawcy przewidziany zostat udziat podwykonawcéw, zawarcie umowy
o podwykonawstwo nie wptywa na tresé¢ zobowigzan Wykonawcy wobec Zamawiajgcego w odniesieniu do
wykonania tego czesciowego zakresu umowy. W razie postuzenia sie podwykonawcg, Wykonawca
zobowigzuje sie do terminowego regulowania swoich zobowigzan pienieznych wynikajgcych z umowy
podwykonawczej. W razie postuzenia sie podwykonawcg, Wykonawca na pismie przekaze Zamawiajgcemu
informacje dotyczgce podwykonawcdw tj. m.in. nazwe i dane kontaktowe (adres, stuzbowy numer telefonu,
stuzbowy adres e-mail) oraz udostepni dane przedstawicieli podwykonawcéw, w zakresie niezbednym i
koniecznym na potrzeby realizacji Umowy, tj.: imie, nazwisko, stuzbowy numer telefonu, stuzbowy adres e-
mail, zaangazowanych w realizacje Przedmiotu Umowy — przed przystgpieniem do wykonania Przedmiotu
Umowy, lecz nie pdzniej niz 14 dni po podpisaniu Umowy, a jezeli koniecznos¢ postuzenia sie podwykonawcg
powstanie w trakcie wykonywania Umowy — z 14 dniowym wyprzedzeniem. Umowa o podwykonawstwo nie
moze zawiera¢ postanowien ksztattujgcych prawa i obowigzki podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz
postanowien dotyczgcych warunkéw wyptaty wynagrodzenia, w sposob dla niego mniej korzystny niz prawa
i obowigzki Wykonawcy, uksztattowane postanowieniami Umowy. Wykonawca jest odpowiedzialny za
dziatania i zaniechania podwykonawcéw i ich pracownikéw w takim samym zakresie i na takich samych
zasadach jak za wtasne dziatania lub zaniechania.
. Wykonawca, niezaleznie od innych kar przewidzianych w umowie, zobowigzuje sie do zaptaty nastepujgcych
kar umownych:
1) w przypadku wypowiedzenia umowy przez Zamawiajgcego ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn, za
ktére odpowiedzialnoéé ponosi Wykonawca - w wysokosci 25 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 20
ust. 2 umowy;
2) w przypadku zwtoki Wykonawcy ze spetnieniem $wiadczenia na rzecz producenta Systemu w ramach
wykonywania na rzecz Zamawiajgcego ustugi maintenance — w wysokosci 1% miesiecznej optaty za kazdy
dzien opdznienia;
3) w przypadku wypowiedzenia umowy licencji Systemu przez jego producenta z powodu niedokonania
przez Wykonawce optat producentowi ze skutkiem na rzecz Zamawiajgcego — w wysokosci 50%
maksymalnego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 20 ust. 2 umowy;
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4) w przypadku opdznienia Wykonawcy w wykonaniu ustug dodatkowych — w wysokosci 0,25 %
wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy za wykonanie zamdwionej przez Zamawiajgcego ustugi za kazdy
rozpoczety dzien roboczy zwtoki;

5) w przypadku zwtoki Wykonawcy w wykonaniu Naprawy w Maksymalnym Czasie Naprawy okreslonym
W umowie:

a) dla priorytetu Krytyczny - w wysokosci 1000 zt za kazdg rozpoczety godzine opdznienia;

b) dla priorytetu Zwykty - w wysokosci 700 zt za kazdy rozpoczety dzien roboczy opdznienia;

6) w przypadku nienalezytego wykonywania ustug stanowigcych przedmiot umowy — w wysokosci 10%
wynagrodzenia brutto naleznego za wykonanie okreslonej ustugi za kazdy przypadek naruszenia;

7) w przypadku $wiadczenia ustug, stanowigcych przedmiot umowy przez osoby nieposiadajgce do tego
kwalifikacji okreslonych w umowie badz jej zatacznikach lub braku zachowania ciggtosci lub aktualnosci
wymaganych kwalifikacji uprawniajacych do $wiadczenia ustug objetych przedmiotem umowy —w wysokosci
10 tys. zt za kazdy przypadek naruszenia;

8) w przypadku ujawnienia Informacji Poufnych udzielonych przez Zamawiajgcego z zastrzezeniem poufnosci
- w wysokosci 50 tys. zt za kazdy przypadek naruszenia; powyzsze nie wytgcza uprawnienia Zamawiajgcego
do skorzystania z innych sankcji prawem przewidzianych na wypadek naruszenia obowigzku dochowania
poufnosci;

9) w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce umowy o powierzeniu
przetwarzania danych osobowych stanowigcej Zatgcznik nr 2 do Umowy, w tym w szczegdlnosci w przypadku
przetwarzania danych osobowych przez Wykonawce w innym celu lub z przekroczeniem zakresu okreslonego
W umowie o powierzeniu przetwarzania danych osobowych — w wysokosci 50 tys. zt za kazdy przypadek
naruszenia; powyzsze nie wytgcza uprawnienia Zamawiajgcego do skorzystania z innych sankcji prawem
przewidzianych na wypadek naruszenia obowigzku dochowania poufnosci lub dochodzenia roszczen
odszkodowawczych.

Kary umowne okreslone w niniejszym paragrafie kumuluja sie.

Roszczenie o zaptate kary umownej staje sie wymagalne z chwilg wystgpienia okolicznosci skutkujgcej
powstaniem roszczenia o jej zaptate.

Zamawiajacy jest uprawniony do potracenia kar umownych z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy na
podstawie umowy lub z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, wedtug uznania Zamawiajgcego.

. Jezeli wysokos¢ naliczonych kar umownych nie pokrywa szkody poniesionej przez Zamawiajgcego,

Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych.

Roszczenie o zapfate kary umownej nie wygasa w razie wygasniecia umowy niezaleznie od przyczyny jej
zakonczenia.

Strony zgodnie ustalajg, iz tgczne kary umowne ze wszystkich tytutéw okreslonych w umowie, w szczegdlnosci
za niezgodne z niniejszg umowa lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgcych z umowy, nie moga
przekroczy¢ 50% wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 20 ust. 2 niniejszej umowy. Strony
zastrzegajg sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego do wysokosci rzeczywiscie poniesionej
szkody.

§ 22. Wypowiedzenie umowy
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze
wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy, lub gdy dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczernstwu publicznemu. Zamawiajgcy moze odstgpi¢c od umowy w terminie 30 dni od
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach (art. 456 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo
zamowien publicznych).
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w trybie natychmiastowym w przypadku, gdy:
a) Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegat wykluczeniu na podstawie art. 108 ustawy PZP;
b) Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzit, w ramach procedury przewidzianej w art. 258
Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze Rzeczpospolita Polska uchybita zobowigzaniom, ktére cigza
na niej na mocy Traktatow, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy 2014/25/UE i dyrektywy 2009/81/WE, z uwagi
na to, ze Zamawiajgcy udzielit zamowienia z naruszeniem przepiséw prawa Unii Europejskie;j.
c) zmiana umowy zostata dokonana z naruszeniem art. 454 i 455 PZP.
W przypadku opisanym w ust. 1 i 2 Wykonawca moze zgdac jedynie wynagrodzenia naleznego za prace juz
wykonane.
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4. Zamawiajacy jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym z powodu
naruszenia zobowigzania przez Wykonawce, w szczegdlnosci w nastepujgcych przypadkach:
1) bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego przez Zamawiajgcego do zmiany sposobu wykonywania
Umowy, w razie gdy Wykonawca swiadczy okreslong ustuge w sposdb sprzeczny z Umowg;
2) jezeli suma kar umownych naliczonych Wykonawcy na podstawie Umowy przekroczy 10 % wartosci
maksymalnego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 19 ust. 2 Umowy;
3) niewykonania przez Wykonawce ustugi stanowiacej przedmiot Umowy;
4) zwtoki Wykonawcy z wykonywaniem danej ustugi o co najmniej 30 dni;
5) ujawnienia przez Wykonawce Informacji Poufnych sprzecznie z postanowieniami niniejszej Umowy;
6) naruszenia przez Wykonawce umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych stanowigcej
Zatacznik nr 2 do Umowy.

5. Zamawiajacy moze ponadto odstgpi¢ od umowy, nie wczesniej niz w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia
powziecia wiadomosci o zaistnieniu ponizszych okolicznosci:
1) Wykonawca na skutek swojej niewyptacalnosci nie wykonuje zobowigzan pienieznych przez okres co

najmniej 3 miesiecy,

2) zostanie podjeta likwidacja Wykonawcy albo zajecie majgtku Wykonawcy,
3) u Wykonawcy wystgpia duze trudnosci finansowe, w szczegdlnosci wystgpia zajecia komornicze lub inne
zajecia uprawnionych organéw o tgcznej wartosci przekraczajgcej 500 000 (stownie: pieéset tysiecy ztotych),
4) Wykonawca wykonuje przedmiot Umowy wadliwie oraz nie reaguje na polecenia Zamawiajacego
dotyczace poprawek i zmian sposobu wykonania w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie,
5) Zostanie stwierdzona istotna wada przedmiotu Umowy przez ktérg nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci
nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci nieprawidtowosci lub braki przedmiotu Umowy bedace rezultatem
naruszenia lub nieuwzglednienia przez Wykonawce zapisdw Zapytania ofertowego, wytycznych
Zamawiajacego zgtaszanych w trakcie realizacji Umowy oraz powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa.
Pod pojeciem istotnej wady przedmiotu Umowy Strony rozumiejg takze takie wady w przedmiocie Umowy,
ktore czynig go nieprzydatnym do realizacji zatozen Systemu.
6. Wykonawca udziela rekojmi i gwarancji w zakresie okreslonym w Umowie na cze$¢ zobowigzania
wykonang przed odstgpieniem od Umowy lub jej wypowiedzeniem.
7. Skorzystanie przez Zamawiajgcego z uprawnienia do wypowiedzenia Umowy nie skutkuje powstaniem
jakichkolwiek roszczen Wykonawcy wobec Zamawiajgcego, w szczegdlnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy.
8. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy powinno mieé forme pisemng pod rygorem niewaznosci.
9. Woygasniecie Umowy przed terminem kofncowym skutkuje powstaniem zobowigzan Stron do dokonania
rozliczenia ustug wykonanych przez Wykonawce do dnia zakonczenia Umowy, z zastrzezeniem prawa
Zamawiajgcego do potracenia wzajemnych wierzytelnosci powstatych w zwigzku z umowa lub skutkami jej
naruszenia przez Wykonawce.
10. Wygasniecie Umowy nie skutkuje wygasnieciem licencji udzielonych Zamawiajagcemu przez Wykonawce
na podstawie Umowy.

§ 23. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za wadliwe dziatanie Systemu
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wadliwe dziatanie Systemu spowodowane przyczynami lezgcymi po

jego stronie i powstate w zwigzku z wykonywaniem umowy.

2. W razie stwierdzenia przez Zamawiajgcego wady Systemu okreslonej w ust. 1, Wykonawca jest zobowigzany
do nieoptatnego usuniecia tej wady niezwtocznie po powiadomieniu przez Zamawiajgcego o jej wystgpieniu.

3. Usuniecie wady Systemu przez Wykonawce nie wytgcza innych uprawnien Zamawiajgcego z tytutu naruszenia
umowy przez Wykonawce.

4. Wykonawca zwolniony jest od odpowiedzialnosci okreslonej w ust. 1 w przypadku dokonania przez
Zamawiajacego nieautoryzowanej modyfikacji Systemu oraz winnych przypadkach, w ktérych wada
wystapita z przyczyn, za ktére nie odpowiada Wykonawca.
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§ 24. Zmiana Umowy
Przestanki zmiany Umowy
1. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zgody obu Stron i zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. Zmiany Umowy, o ktérych mowa w ust. 1 muszg by¢ dokonywane z zachowaniem przepisu art. 454 oraz 455

ustawy Prawo zamowien publicznych.

3. W czasie obowigzywania zawartej z wytonionym Wykonawcg umowy wysokos¢ maksymalnego
wynagrodzenia ulegnie zmianie w drodze pisemnego aneksu w przypadku:
3.1ustawowej zmiany stawki podatku od towaréw i ustug VAT do poszczegdlnych wykonanych dostaw
stanowigcych przedmiot umowy, ktore zostaty zrealizowane po dniu wejscia w zycie przepisdw dokonujgcych
zmiany stawki podatku VAT;
4. Zamawiajgcy niezaleznie od innych okolicznosci powotanych w niniejszej umowie przewiduje réwniez
mozliwosc¢ jej zmiany w nastepujgcych przypadkach:
a) zmiany podmiotéw, na zasobach ktorych opierat sie Wykonawca wykazujgc na etapie postepowania o
udzielenie zamoéwienia spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu, za zgodg Zamawiajgcego i pod
warunkiem, ze odnos$nie nowego podmiotu wykazane zostanie spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu
w zakresie nie mniejszym, niz wykazane zostato to na etapie postepowania o udzielenie zamdwienia, a
podmiot ten ztozy pisemne potwierdzenie udostepnienia Wykonawcy niezbednych zasobéw na potrzeby
realizacji zamdwienia, w przypadku zaistnienia nieprzewidzianych wczesniej przez Wykonawce okolicznosci
zwigzanych w szczegdlnosci ze zmianami organizacyjnymi, kadrowymi, problemami finansowymi, zmianami w
zakresie catosci prowadzonej dziatalnosci, czy innymi kwestiami majacymi wptyw na organizacje procesu
realizacji zamdwienia po stronie Wykonawcy,
b) zmiany podwykonawcy (o ile zostat przewidziany w procesie realizacji zamdwienia) — ze wzgledéw
losowych lub innych korzystnych dla Zamawiajgcego,
c) zmiany warunkow realizacji i zakresu przedmiotowego umowy niezbednej do prawidtowe]j realizacji
zamowienia zwigzanej z zaistnieniem niemozliwej do przewidzenia w momencie zawarcia umowy okolicznosci
prawnej, ekonomicznej lub technicznej, za ktdrg zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci, skutkujgcej
brakiem mozliwosci nalezytego wykonania umowy zgodnie z SWZ;
d) zmiany postanowienn umowy zwigzanej ze:
da)zmiang danych identyfikacyjnych (w tym adresowych i teleadresowych) strony umowy i o0sdb
reprezentujacych strony (w szczegdlnosci z powodu nieprzewidzianych zmian organizacyjnych, choroby,
wypadkow losowych),
db)zmiang numeru rachunku bankowego Wykonawcy wskazanego w niniejszej umowie,
dc) wystgpienia oczywistych omytek pisarskich i rachunkowych w tresci niniejszej umowy,
dd)zmiany w KRS, wpisie do CEIDG w trakcie realizacji zamowienia dotyczacej Wykonawcy.
5. Ewentualna niewaznos¢ jednego lub kilku postanowien niniejszej umowy nie wptywa na waznos$é umowy w
catosci, a w takim przypadku Strony zastepujg niewazne postanowienie postanowieniem zgodnym z celem i
innymi postanowieniami umowy, badZ tez postanowieniem umownym w jego pierwotnym brzmieniu w
przypadku dokonania zmian umowy z naruszeniem zapiséw dotyczgcych mozliwosci zmiany niniejszej umowy.

§ 25. Ochrona poufnosci informacji
Zobowigzania Stron dochowania poufnosci

1. Z zastrzezeniem postanowien ust. 8, Zamawiajgcy i Wykonawca zobowigzuja sie zachowywaé w poufnosci
informacje stanowigce tajemnice (Informacje Poufne) otrzymane od drugiej Strony lub uzyskane w zwigzku
z wykonywaniem umowy.

2. Informacjami Poufnymi sg w szczegdlnosci:
1) informacje niejawne w znaczeniu przepisow ustawy z dn. 5 sierpnia 2010r. o ochronie informacji
niejawnych;
2) informacje chronione na podstawie przepiséw zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. oraz zgodnie ustawg z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych
osobowych;
3) inne informacje, ktére Zamawiajacy lub Wykonawca przedstawit drugiej Stronie z zastrzezeniem
poufnosci.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia odpowiedniego dziatania lub zaniechania w celu dochowania
poufnosci Informacji Poufnych, w szczegdlnosci do:
1) nieujawniania i niezezwalania na ujawnienie jakichkolwiek Informacji Poufnych w jakiejkolwiek formie
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w catosci lub w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pismie
pod rygorem niewaznosci;

2) zapewnienia, ze przedstawiciele Wykonawcy oraz osoby, ktédrymi Wykonawca postuguje sie przy
wykonywaniu umowy, ktérym Informacje Poufne, zostang udostepnione nie ujawnig i nie zezwolg na ich
ujawnienie w jakiejkolwiek formie w catosci lub w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej zgody
Zamawiajacego wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci;

3) zapewnienia prawidtowej ochrony Informacji Poufnych przed utratg, kradziezg, zniszczeniem, zgubieniem
lub dostepem o0sdéb trzecich nieupowaznionych do uzyskania informacji;

4) niewykorzystywania Informacji Poufnych do innych celéw niz wykonywanie Umowy bez uprzedniej zgody
Zamawiajgcego wyrazonej pisemnie pod rygorem niewaznosci.

. Strony poinformujg w formie pisemnej swoich przedstawicieli oraz inne osoby, ktdrymi postugujg sie przy
wykonywaniu umowy o obowigzku zachowania poufnosci, okreslonym w niniejszej umowie oraz zobowigzg
ich do zachowania poufnosci w zakresie okreslonym umowa. Przedstawiciele lub osoby ze Strony Wykonawcy
podpiszg stosowne oswiadczenia obejmujgce zobowigzanie o dochowaniu poufnosci, ktére zostang
doreczone Zamawiajgcemu.

. W razie koniecznosci przetwarzania Informacji Poufnych w zwigzku z wykonywaniem umowy, Wykonawca
zobowigzany jest do uzyskania na swdj koszt wszystkich wymaganych uprawnien, w szczegdlnosci
stosownych poswiadczen, certyfikatow bezpieczenstwa.

. W przypadku powziecia przez Zamawiajgcego lub Wykonawce wiadomosci o uzyskaniu przez osobe trzecig
dostepu do Informacji Poufnych drugiej Strony, powinien on niezwtocznie powiadomi¢ o tym drugg Strone.

. Wykonawca zwalnia Zamawiajgcego z odpowiedzialnosci ztytutu roszczen oséb trzecich wzgledem
Zamawiajgcego wynikajacych z naruszenia przez Wykonawce zobowigzania do dochowania poufnosci
Informacji Poufnych.

Informacje Poufne mogg zostac ujawnione, z zastrzezeniem regulacji prawnych dotyczacych ochrony danych
osobowych oraz ochrony informacji niejawnych, wyfacznie w nastepujacych sytuacjach:

1) jezeli informacja zostata ujawniona publicznie przez uprawnionego do Informacji Poufnej; chyba ze
okreslony zostat Scisle krag jej odbiorcéw, wéwczas — jedynie osobom nalezgcym do tego kregu;

2) jezeliinformacja zostata ujawniona publicznie przez osobe trzecig do tego uprawniong;

3) jezeli ujawnienia informacji zada sad lub inny wtasciwy organ wtadzy publicznej zgodnie z przepisami
prawa;

4) jezeli uprawniony do Informacji Poufnej wyrazi na to uprzednio zgode w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci;

5) jezeliinformacja zostata ujawniona w wyniku wykonywania obowigzkéw natozonych przepisami prawa;
6) jezeli jest to niezbedne dla wykonywania umowy (w tym rozstrzygania ewentualnych sporéw wyniktych
w trakcie jej wykonywania) — na rzecz osob zobowigzanych do dochowania tajemnicy zawodowe] na
podstawie ustawy lub poufnosci na podstawie umowy.

Postanowienia umowy dotyczgce ochrony Informacji Poufnych wigzg Strony w czasie trwania umowy oraz
przez okres 20 lat od daty wygasniecia umowy, chyba Ze przepisy prawa przewidujg dtuzszy termin
dochowania poufnosci okreslonych informacji lub danych.

§ 26. Wtasciwos¢ sadow
Prorogacja sadu
Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonywaniem umowy lub skutkami jej naruszenia podlegaja
rozpoznaniu przez sad witasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

§ 27. Zakaz przelewu wierzytelnosci i zmiany Strony Umowy

. Wykonawca nie jest uprawniony do dokonania przelewu wierzytelnosci wynikajgcych z umowy bez
uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. Wykonawca nie jest uprawniony do przeniesienia zobowigzan i wierzytelnosci wynikajgcych z umowy na
osobe trzecig (niedopuszczalno$¢ zmiany Strony umowy), z zastrzezeniem przypadkdw sukcesji generalnej.

§ 28. Prawo wtasciwe
Prawem wtasciwym dla niniejszej umowy jest prawo polskie.
. W kwestiach nieuregulowanych postanowieniami umowy zastosowanie majg w szczegdlnosci przepisy
ustawy z dn. 11 wrzesnia 2019r. — Prawo zaméwien publicznych, ustawy z dn. 4 lutego 1994r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych oraz Kodeksu cywilnego.
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§ 29. Zastrzezenie formy
Wszelkie zmiany i wypowiedzenie umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 30.Liczba egzemplarzy Umowy

1. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla Zamawiajgcego oraz dla
Wykonawcy.

2. Strony zgodnie oswiadczaja, ze z uwagi na fakt zawarcia niniejszej umowy w formie elektronicznej za
pomoca kwalifikowanego podpisu elektronicznego powstaty w ten sposdb dokument elektroniczny stanowi
poswiadczenie, iz Strony zgodnie ztozyly o$wiadczenia woli w nim zawarte, za$ datg zawarcia jest dzien
ztozenia ostatniego (pdiniejszego) oswiadczenia woli o jej zawarciu przez umocowanych przedstawicieli
kazdej ze Stron.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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