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. Imie i nazwisko

Katarzyna Wojtanowicz

Posiadane dyplomy, stopnie naukowe lub artystyczne — z podaniem podmiotu

nadajacego stopien, roku ich uzyskania oraz tytulu rozprawy doktorskiej

e Dyplom ukonczenia studiow magisterskich na kierunku pedagogika, specjalnosc
resocjalizacja, uzyskany stopien magistra, Wyzsza  Szkola  Pedagogiczna
w Stupsku, 1998.

Praca magisterska pt. Aspiracje iyciowe miodziezy z rodzin podopiecznych
Osrodka Pomocy Spolecznej w Stupsku. Promotor dr hab. Jerzy Apanowicz,
prof. WSP.

e Dyplom ukonczenia studiéw podyplomowych w zakresie Organizacji Pomocy
Spotecznej, uzyskany tytut organizatora pomocy spotecznej, Uniwersytet Gdanski,
19909.

e Dyplom ukonczenia Studium Pomocy Psychologicznej 1 Psychoterapii w Sopocie,
2001.

e Dylom ukonczenia studiow podyplomowych Pedagogika Specjalna w zakresie
Oligofrenopedagogiki, Uniwersytet Gdanski, 2002.

e Dyplom ukonczenia studiow doktoranckich, uzyskany stopien doktora nauk
spotecznych, w specjalno$ci praca socjalna, dyplom z wyroznieniem - Uniwersytet
w Presovie, 29.09.2016 r.

Rozprawa doktorska pt. Pracownik socjalny wobec wyzwan wspolczesnej
pracy socjalnej na przyktadzie wojewodztwa matopolskiego,

Promotorzy: doc. PhDr. Tomas Hangoni, PhD, dr hab. Matgorzata Duda,
prof. UPJPII Recenzenci: prof. ThDr. Jan Safin, PhD, ks. dr hab. Janusz
Mierzwa, ks. dr hab. Dariusz Krok, prof. UO.



3.

Informacja o dotychczasowym zatrudnieniu w jednostkach naukowych

2012 — nadal - adiunkt, umowa o pracg, pelny etat - Uniwersytet Papieski Jana
Pawta II w Krakowie, Wydziat Nauk Spotecznych, Instytut Rodziny, Pedagogiki i
Pracy Socjalnej, Katedra Polityki Spotecznej i Pracy Socjalnej. Prowadzone zajgcia
na kierunkach: Praca socjalna, Nauki o rodzinie i Pedagogika.

2013 — nadal - wyktadowca, umowa cywilnoprawna - Uniwersytet Jagiellonski,
Wydzial Prawa 1 Administracji, prowadzone corocznie zaj¢cia dydaktyczne na
studiach podyplomowych Mediacje i inne metody alternatywnego rozwigzywania
sporow: przedmiot: Psychologia rodziny, Mediacje w sprawach rodzinnych.

2008 — 2019 - wyktadowca, umowa cywilnoprawna — Uniwersytet Ignatianum
w Krakowie, Wydziat Pedagogiczny, Instytut Nauk o Wychowaniu, prowadzone
zajecia: w latach 2008 — 2011 na kierunkach Praca socjalna i Pedagogika,
przedmioty: Terapia S$rodowiskowa, Mediacje rodzinne, Praca z rodzing
wieloproblemowa, Mediacje, Mediacje, negocjacje, konflikty oraz w latach 2017 —
2018 na Kkierunku Praca socjalna przedmioty: Lokalny system wsparcia
spotecznego, Rehabilitacja i zatrudnienie os6b niepetnosprawnych.

2015 - 2018 - wyktadowca, umowa cywilnoprawna — Uniwersytet Jagiellonski,
Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej, prowadzone corocznie zajgcia
dydaktyczne na studiach podyplomowych Kryzysy Psychologiczne i Interwencja

Kryzysowa: przedmiot: Mediacje i negocjacje w interwencji kryzysowej.

4. Omowienie osiggnieé¢, o ktorych mowa w art. 219 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 20

lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2021 r. poz. 478 z

poZn. zm.)

Za najwazniejsze osiggnigcie naukowe, stanowigce podstawg procedury

ubiegania si¢ o stopien naukowy doktora habilitowanego w dyscyplinie nauk o rodzinie

wskazuje monografi¢ naukowa pt. Budowanie kultury organizacyjnej i zarzadzanie

osrodkami pomocy spolecznej w kontekscie kreowania polityki rodzinnej,

Uniwersytet Papieski Jana Pawla II w Krakowie Wydawnictwo Naukowe, Krakow

2024, ss. 268, ISBN 978-83-8370-030-4, https://doi.org/10.15633/9788383700311.



Recenzje wydawnicze ksigzki sporzadzili:
dr hab. Teresa Zbyrad, prof. Uniwersytetu Rzeszowskiego

ks. dr hab. Jozef Miynski, prof. Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej

Monografia ma charakter interdyscyplinarny. Zainteresowanie kulturg
organizacyjng oraz jej wptywem na funkcjonowanie organizacji i osiggane cele jest
przedmiotem badan naukowcow. Takie badania prowadza przedstawiciele réznych
dyscyplin naukowych, jak chociazby nauk socjologicznych, psychologii, pedagogiki
czy nauk o zarzadzaniu i jako$ci. Szczegolnie nalezy odwota¢ si¢ do nauk o rodzinie,
dyscypliny dla ktoérej wypracowano ,,ramy epistemologiczne i metodologiczne oparte
na paradygmacie interdyscyplinarnosci i integralnosci. Co wigcej, nie ma zadnych
ograniczen co do dyscyplin, z ktorych czerpig tego typu badania interdyscyplinarne”
(https://forumakademickie.pl/sprawy-nauki/nauki-o-rodzinie-wiecej-niz-dyscyplina/).
Dlatego tez, nauki o rodzinie, w kontek$cie budowania polityki rodzinnej, dostarczaja
uzasadnienia dla podjetej w monografii problematyki, uzasadnionej badaniami
wlasnymi. Skuteczna polityka rodzinna to taka, ktéra odpowiada na potrzeby rodzin
w zmieniajgcych si¢ warunkach spoteczno-gospodarczych i kulturowych, a jej podstawa
s szeroko zakrojone badania empiryczne oraz rekomendacje wynikajace z doglebnych
analiz funkcjonowania rodzin. Analizy te nie bylyby pelne bez uwzglednienia
naukowego podejscia do Dbadania systemu jako skutecznie wspierajacego
funkcjonowanie rodziny. Prezentowane opracowanie wprowadza nowe podejscie
w badaniu 1 analizie kultury organizacyjnej oraz zarzadzania osrodkami pomocy
spotecznej] w kontekscie kreowania polityki rodzinnej, co stanowi istotny wktad
w rozwoj dyscypliny nauk 0 rodzinie.

Badajac 1 analizujac funkcjonowanie systemu wsparcia spotecznego oraz
studiujac szerokie piSmiennictwo z tego obszaru, zwrocitam uwage na powtarzajace si¢
problemy dotyczace zardwno struktury systemu, jak i1 jego pracownikow. Inspiracjg do
podjecia tematyki kreowania polityki rodzinnej w organizacji i zarzadzaniu o$rodkami
pomocy spolecznej stata si¢ refleksja nad stanem funkcjonowania tych instytucji
w obliczu zmieniajacych si¢ wyzwan spotecznych. ldea profesjonalizacji tych instytuciji,
wyraznie postulowana przez praktykow, byla rowniez akcentowana w opracowaniach
teoretycznych i empirycznych (min. Granosik, 2016; Trawkowska, 2016; Kantowicz,
2018; Wodz, Faliszek, 2018; Kromolicka, Kos¢, 2021; Rymsza, 2022; Szmagalski,
2022; Zbyrad, 2023).



System wsparcia spotecznego czesto jest postrzegany jako nieskuteczny i mato
efektywny w realizacji swoich celow. Dodatkowo czesto wskazuje si¢ na niski poziom
kompetencji w zakresie dostarczania adekwatnej pomocy potrzebujacym. W literaturze
pojawia si¢ rowniez problem frustracji i wypalenia zawodowego wsérodd pracownikow
systemu pomocy spotecznej (min. Szmagalski, 2009; Zbyrad, 2014; Stanek, 2022;
Kromolicka, 2023; Nowosad, 2024), co czesto jest identyfikowane z problemami
organizacyjnymi i zarzadczymi w o$rodkach pomocy spolecznej. W zwigzku z tym
coraz czesciej postuluje si¢ koniecznos¢ wprowadzenia zmian organizacyjnych
1 zarzadczych w systemie pomocy spoleczne;.

Przyjetam zatem, ze pomoc spoleczna stanowi kluczowy element polityki
spotecznej. Prawidlowo funkcjonujace instytucje pomocy spotecznej, a nawet szerzej —
instytucje wsparcia spolecznego, odgrywaja istotng role w budowaniu bezpieczenstwa
spotecznego oraz tworzeniu warunkéw sprzyjajacych prawidtowemu rozwojowi
i funkcjonowaniu grup spotecznych. Zmieniajace si¢ otoczenie spoteczno-gospodarcze,
a co za tym idzie ewolucja potrzeb spotecznych, wymusza ciagle wprowadzanie zmian
w systemie pomocy spolecznej. Profesjonalnie dziatajace instytucje i organizacje w tym
obszarze, zwlaszcza na szczeblu lokalnym, sg obecnie niezbednym elementem rozwoju
tego systemu. Dlatego, koncentrujagc swoje zainteresowania naukowe na budowaniu
skutecznego systemu wsparcia rodziny, podjetam wyzwanie badan nad kulturg
organizacyjng oraz zarzadzaniem osrodkami pomocy spotecznej w konteksScie
kreowania skutecznej polityki rodzinnej.

Prezentowana monografia naukowa sktada si¢ z pieciu rozdziatow, wstepu oraz
zakonczenia, ktére stanowig integralng cze$¢ pracy, umozliwiajac kompleksowe
omowienie 1 uporzadkowanie analizowanego tematu oraz wypracowanie rekomendacji,
ktére moga przyczyni¢ si¢ do poprawy efektywno$ci w organizacji 1 zarzadzaniu
instytucjami pomocy spotecznej, a takze w kreowanych przez te instytucje politykach
na rzecz rodzin. Praca ta ma na celu nie tylko analize¢ aktualnych probleméw, lecz takze
przedstawienie konkretnych rozwigzan majacych na celu wzmocnienie roli instytucji
pomocy spotecznej w budowaniu skutecznego wsparcia dla rodzin oraz tworzeniu
polityk gotowosci sprzyjajacych ich rozwojowi.

Rozdziat pierwszy monografii zostal po§wiecony zagadnieniom wplywajgcym
na kreowanie polityki rodzinnej w Polsce. W tym zakresie podkreslitam znaczenie, role
oraz podmiotowos$¢ polityki rodzinnej jako kluczowego obszaru polityki spoleczne;.

Zwrocitam uwagg na trend wzrastajacej autonomii polityki prorodzinnej wobec polityki
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spotecznej, ktory zaobserwowano w ostatnich latach. Ukazuje, ze polityka rodzinna
odgrywa istotng role w dziatalnosci kazdego panstwa, majac na celu wsparcie
1 wzmocnienie struktur rodzinnych oraz poprawg jako$ci zycia obywateli. W rozdziale
tym omoéwione zostaty aspekty prawne oraz programy zwigzane z kreowaniem polityki
rodzinnej. Zwrécitam rowniez uwage na fakt, ze efektywne wdrazanie polityki
rodzinnej wymaga zaangazowania nie tylko na poziomie krajowym, ale takze $cistej
wspolpracy z samorzadami lokalnymi, organizacjami pozarzadowymi oraz sektorem
prywatnym.

Podkreslitam zatem, ze taka wspotpraca powinna prowadzi¢ do tworzenia
kompleksowych rozwigzan, ktore z jednej strony zaspokajaja podstawowe potrzeby
rodzin, a z drugiej wspieraja ich dtugoterminowy rozw¢j i dobrostan (Szukalski, 2010,
s. 160). Zaakcentowalam szczeg6lng role gminy jako podstawowej jednostki samorzadu
terytorialnego, ktora dziala najblizej mieszkancow i rodzin, co czyni ja kluczowym
elementem skutecznego wdrazania polityki rodzinnej. W gminie zadania te s3
realizowane w ramach systemu pomocy spotecznej, a ich podstawowg strukturg jest
osrodek pomocy spotecznej. Osrodek ten petni funkcje organizacyjna i koordynacyjna
w zakresie $wiadczenia wsparcia na rzecz rodzin oraz odpowiada za wdrazanie
programdw 1 inicjatyw prorodzinnych na poziomie lokalnym.

Wskazatam réwniez, ze efektywne funkcjonowanie tych instytucji wymaga nie
tylko odpowiednich zasobow 1 narzedzi, ale takze ciaglego budowania ich kultury
organizacyjnej oraz skutecznego zarzadzania. Dzigki temu bgda one w stanie
kompetentnie odpowiada¢ na zmieniajgce si¢ potrzeby spoteczne i pojawiajace si¢ przed
nimi wyzwania. Kultura organizacyjna oraz sprawne zarzadzanie stanowia fundament,
ktéry decyduje o jakosci i skuteczno$ci podejmowanych dzialan w ramach pomocy
spotecznej, co bezposrednio wplywa na dobrostan rodzin i lokalnych spolecznosci.

Rozdziat drugi zostat po§wigcony teoretycznym aspektom budowania kultury
organizacyjnej, ze szczegldlnym uwzglednieniem instytucji pomocy spotecznej.
Szczegotowo opisatam w nim pojecie kultury organizacyjnej, przyjmujac za Edgarem
Scheinem (2004), ze jest to dynamiczny i wieloaspektowy proces, ktory ma charakter
kontekstowy, istniejacy zarowno w jednostkach, jak i w grupach ludzi. Odwotanie do
wielowymiarowosci 1 interdyscyplinarnos$ci definicji kultury organizacyjnej wymagato
takze dookreslenia jej typow. W tym kontekscie przedstawitam dwa podstawowe ujecia
kultury organizacyjnej: antropologiczne, opisujace model warto$ci konkurujacych, oraz

socjologiczne, ukazujace podejs$cie funkcjonalne i semiotyczne.



Majac na wzgledzie potrzebg prowadzenia badan nad kulturg organizacyjna,
zaprezentowatam réwniez w tym rozdziale oraz nast¢gpnie zastosowalam w swoich
badaniach wlasnych kwestionariusz do oceny kultury organizacyjnej (OCAI) oparty na
modelu wartosci  konkurujagcych (Competing Values Framework), autorstwa
Kim S. Camerona i Roberta E. Quinna (2015). Narzedzie to jest obecnie jednym
z najczesciej stosowanych na §wiecie do oceny kultury organizacji, ze wzgledu na jego
uniwersalno$¢ i skuteczno$¢ w identyfikowaniu kluczowych wartosci i zachowan
W organizacjach.

Model wartosci konkurujacych pozwala na klasyfikacje kultury organizacyjnej
w cztery podstawowe typy: kulture klanu, kulture adhokracji, kulture hierarchii i kulture
rynku, co umozliwi szczeg6towa analize instytucji pomocy spotecznej w kontekscie jej
funkcjonowania i podejmowania decyzji zarzadczych.

Rozdzial trzeci po$wigcony jest metodologii badan, stanowigcej fundament
naukowego podejécia do analizy problemu. W tym rozdziale szczegbétowo opisatam
podejscie badawcze, cele badania, wybrane metody i techniki badawcze, a takze
narzedzia pomiarowe zastosowane w badaniach wiasnych. Przedstawilam réwniez
uzasadnienie wyboru metod oraz sposob ich dostosowania do specyfiki badania w
praktyce instytucji pomocy spotecznej. Funkcjonowanie osrodka pomocy spoteczne;j
jako podstawowej jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej na terenie gminy
warunkuje jako$¢ 1 skuteczno$¢ podejmowanych strategii spotecznych oraz realizacje
zatozen polityki spotecznej 1 rodzinnej. Przyjetam, ze kluczowa role w tym procesie
odgrywa klimat organizacji, ktory obejmuje przyjete wartosci i zasady. Ich zgodnos¢ z
celami i1 dzialaniami jest fundamentem ksztattowanej kultury organizacyjnej osrodka
pomocy spotecznej (Szymanowska, 2017).

W projekcie badawczym zastosowatam celowy dobor proby badawczej.
Do realizacji zatozonych celow badania wytypowatam 11 osrodkéw pomocy spotecznej
funkcjonujagcych w11 gminach miejskich wojewodztwa malopolskiego.
Zdecydowatam si¢ na miasta, poniewaz pomoc spoteczna w miastach obejmuje
zintegrowany zestaw ustug majacych na celu wsparcie 0séb i rodzin w trudnych
sytuacjach zyciowych. Jest to system, ktory adaptuje si¢ do specyficznych potrzeb
miejskich populacji i odgrywa kluczowa role w zwigkszaniu spdjnosci spotecznej oraz
zmniejszaniu nierOwnosci. Spoteczno$¢ miejska to zréznicowana i dynamiczna grupa
ludzi zamieszkujacych obszary miejskie. Pomoc spoleczna w miastach jest wiec

dynamicznym i wielowymiarowym systemem, ktoéry stale ewoluuje, aby skutecznie
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odpowiada¢ na zmieniajgce si¢ potrzeby miejskiej populacji. Mate miasta, r6znigce si¢
od duzych metropolii 1 obszaré6w wiejskich, maja swoja unikalng atmosfere
i charakterystyke. Zazwyczaj sa zdefiniowane przez mniejszg populacje, nizszg gestosé
zabudowy i bardziej ograniczone zasoby, co wpltywa na styl zycia, spolecznosé
1 mozliwosci ustugowe.

Gtownym celem poznawczym podjetych badan byto okreslenie typu kultury
organizacyjnej badanych osrodkow pomocy spotecznej, stanu obecnego i pozadanego
wraz z rozpoznaniem wartosci 1 zasad, ktorymi kieruje si¢ kadra zarzadzajaca oraz
zatrudnieni specjali$ci realizujgcy merytoryczne zadania na rzecz oséb i rodzin —
pracownicy socjalni i asystenci rodziny.

Celem praktycznym podjetych badan byto opracowanie rekomendacji do zarzadzania
osrodkami pomocy spotecznej w kontekscie kreowania i realizacji lokalnej polityki
spotecznej, w tym rodzinne;.

Do realizacji zatozonych celow badania zastosowatam strategic metod
mieszanych (mixed methods), co pozwolito na kompleksowa analiz¢ badawcza.
Zastosowanie triangulacji metodologicznej w badaniach dotyczyto wykorzystania Kilku
metod badawczych w podjetym projekcie badawczym.

Do zbadania typu kultury organizacyjnej osrodkdw pomocy spotecznej
zastosowatam kwestionariusz (OCALI) opracowany na podstawie modelu teoretycznego
noszacego nazwe modelu wartosci konkurujacych (Competing Values Framework,
CVF), ktory jest obecnie najczgsciej uzywanym na $wiecie narzgdziem do oceny kultury
organizacji. Zastosowanie tego kwestionariusza pozwolito pozna¢ profil kultury
organizacyjnej badanych osrodkow pomocy spolecznej. Jest on skoncentrowany na
szesciu obszarach oceny 1 umozliwia ustalenie, jaki jest stan obecny kultury
organizacyjnej oraz jaki jest jej stan pozadany. Kwestionariusz sklada sig
z sze$ciu obszaréw pytan:

e Jaka jest ogdlna charakterystyka organizacji?
e Jaki jest styl przywddztwa w organizacji?

e Jaki jest styl zarzadzania pracownikami?

e Co zapewnia spOjno$¢ organizacji?

e Na co ktadzie si¢ najwigkszy nacisk?

e Jakie sg kryteria sukcesu w organizacji?



Do kazdego z wyzej wymienionych pytan sg przypisane cztery odpowiedzi, migedzy
ktore nalezy rozdzieli¢ 100 punktow w zaleznosci od tego, w jakim Stopniu dana
odpowiedz odzwierciedla sytuacj¢ w organizacji. Kwestionariusz OCAI uzywa 100-
punktowej skali, co jest jej atutem, poniewaz umozliwia doktadniejsze rozrdéznienic w
wynikach i1 ukazanie unikalnosci kultury organizacyjnej, w przeciwienstwie do mniej
zroznicowanych skal 5- czy 7-punktowych typu Likerta. Ponadto skala ta zmusza
respondentéw do szukania kompromiséw, co moze ogranicza¢ tendencje do nadawania
ekstremalnych ocen wszystkim kategoriom, co czesto wystepuje przy uzyciu skali
Likerta. Jednakze skala ipsatywna stosowana w OCAI wigze odpowiedzi miedzy soba,
co oznacza, ze odpowiedzi na poszczegdlne pytania

nie sg niezalezne. W konsekwencji standardowe techniki analizy statystycznej, ktore
zakladajg niezaleznos¢ odpowiedzi, moga by¢ niewtasciwe do przetwarzania pewnych
danych. Stad badacze proponuja wykorzystanie dodatkowych metod statystycznych
dostosowanych do konkretnego zakresu badan (Cameron, Quinn,2015, s. 148), co tez
w przedmiotowym badaniu uczynitam.

Kolejnym narzgdziem badan ilosciowych zastosowanym w podjetych badaniach
byly dwa autorskie kwestionariusze ankiety. Pierwszg ankiete, skierowang do kadry
zarzadzajacej, oraz druga, przeznaczong dla pracownikow socjalnych 1 asystentow
rodziny, zastosowatam w celu uzyskania szczegdétowych informacji o warto$ciach
1 zasadach, ktorymi kieruja si¢ badani w codziennej realizacji zadan.

Dalsze badania jako$ciowe przeprowadzitam za pomocg indywidualnych
wywiadow pogtebionych (IDI), wykorzystujac autorski kwestionariusz, ktorym objeto
kadre zarzadzajacg. Ten zakres badan odniost si¢ do oceny przez dyrektorow osrodkow
pomocy spotecznej wptywu kultury organizacyjnej na zarzadzanie dziatalno$cig
podleglej im instytucji oraz kreowanie i realizacj¢ lokalnej polityki rodzinnej wraz z
rekomendacjami dla realizacji funkcji zarzadczych w osrodku pomocy spoteczne;.
Analiza tych wynikéw badan stanowi bogate rozwinigcie i uzasadnienie dla wynikow
badan przeprowadzonych kwestionariuszem OCAI oraz badan ankietowych.

Badaniem objetam 11 dyrektorow miejskich osrodkow pomocy spotecznej
wojewodztwa matopolskiego oraz 110 pracownikéw realizujacych merytoryczne
zadania na rzecz osoOb 1 rodzin — pracownikow socjalnych oraz asystentow rodziny
zatrudnionych w badanych instytucjach. Pracownikéw tych scharakteryzowatam pod
katem plci, stazu pracy (w tym dyrektorow pod wzgledem stazu w zarzadzaniu),

wyksztatcenia oraz doskonalenia zawodowego.



Podejmujac analize tego =zakresu badan, podkreslam, ze doswiadczenie
wszystkich respondentow w pracy w sektorze pomocy spotecznej, a w szczegodlnosci
dyrektorow w zarzadzaniu zespotami i projektami, ma istotny wpltyw na sposob
funkcjonowania o$rodkow. Z jednej strony ich wiedza i umiejetno$ci mogg znaczaco
przyczyni¢ si¢ do skutecznosci i profesjonalizmu w realizacji powierzonych zadan.
Dhugie lata praktyki umozliwiajg rowniez efektywne zarzadzanie zasobami, skuteczne
planowanie dzialan oraz budowanie silnych zespotoéw, ktore sg kluczowe dla sukcesu
kazdej organizacji. Doswiadczeni pracownicy czesto wykazujg sie¢ rowniez wysoka
odpornoscig na stres oraz umiejetnoscig radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych, co
jest szczegolnie istotne w sektorze pomocy spotecznej, gdzie praca czgsto wigze si¢
z rozwigzywaniem trudnych i wymagajacych problemow. Z drugiej strony, dtugotrwate
doswiadczenie moze prowadzi¢ do pewnej opornosci na zmiany. Osoby z wieloletnig
praktyka moga preferowa¢ sprawdzone metody dziatania, co moze ogranicza¢ ich
otwarto$§¢ na nowe podejscia i innowacje. W szybko zmieniajacym si¢ otoczeniu
spoteczno-gospodarczym elastyczno$¢ oraz gotowo$¢ do wprowadzania zmian sa
kluczowe, aby osrodki mogty skutecznie reagowac na nowe wyzwania i zmieniajgce si¢
potrzeby spotecznosci. W tym kontekscie istotne jest, aby doswiadczeni liderzy i ich
zespoty, mimo swojej dtugoletniej praktyki, pozostawali otwarci na rozwoj oraz
adaptacje do zmieniajgcych si¢ warunkow. Po raz kolejny uzasadnito to celowosé
podjetych badan i wypracowanych rekomendacji.

Rozdziat czwarty prezentuje szczegblowa analiz¢ badan nad kulturg
organizacyjng oSrodkdw pomocy spotecznej. Zebrany w toku badan materiat nie tylko
dostarczyl odpowiedzi na postawione pierwsze pytanie badawcze, ale roéwniez
potwierdzit zasadno$¢ zastosowania kwestionariusza OCAI w badaniach nad systemem
pomocy spotecznej. Poniewaz zjawiska zwigzane z kultura organizacyjng sa czesto
postrzegane jako co$ oczywistego 1 naturalnego, wigkszo$¢ respondentoéw miata
trudnosci z ich rozpoznaniem oraz opisaniem. Trafnie dobrane narzedzia badawcze,
a w szczegolnosci kwestionariusz OCAI, okazaty si¢ wyjatkowo przydatne, poniewaz
pozwolily na uzmystowienie i uwypuklenie tych aspektow kultury organizacyjnej, ktore
w inny sposdb moglyby pozosta¢ niezauwazone lub nieokreslone (Cameron, Quinn,
2015). Dzigki temu badanie umozliwilo glebsze zrozumienie 1 zidentyfikowanie
kluczowych elementéw kultury organizacyjnej oraz ukazanie zar6wno typu obecnego,
jak 1 pozadanego. Analiza wynikow pozwolita na oceng, jak postrzegana kultura

organizacyjna rozni si¢ od tej, ktoérg pracownicy i liderzy uznaliby za najbardziej
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sprzyjajaca  efektywnemu  funkcjonowaniu  osrodkow  pomocy  spotecznej.
Dominujacym typem pozadanej kultury organizacyjnej badanych o$rodkéw wskazano
kulturg klanu. W analizie wynikéw ukazalam zatem zalety i wady tego typu kultury
organizacyjnej oraz rekomendacje do jej budowania.

Podj¢ta analiza badan iloSciowych pozwolita na rozwinigcie wynikow
uzyskanych za pomocg kwestionariusza OCAI, uzupelniajac je o analize wartos$ci
1 zasad stosowanych przez pracownikéw oraz dyrektorow. Dodatkowo, badanie obj¢to
analiz¢ wptywu kultury organizacyjnej osrodkOw pomocy spotecznej na ksztattowanie
tych warto$ci 1 zasad. Wyniki badan dostarczyly odpowiedzi na postawione drugie
pytanie badawcze. Badania ujawnity rowniez, ze kultura organizacyjna o$rodkow ma
znaczacy wplyw nie tylko na ich wizerunek w lokalnym $rodowisku (odpowiedz na
trzecie pytanie badawcze), ale takze na sposob kreowania polityki rodzinnej (odpowiedz
na czwarte pytanie badawcze). Co wigcej, w odniesieniu do pracownikow, kultura
organizacyjna wptywa na mozliwos$¢ taczenia zycia zawodowego z zyciem rodzinnym,
co jest istotnym czynnikiem zarowno dla ich dobrostanu, jak i dla skuteczno$ci
realizowanych dziatan w ramach wsparcia spolecznego. Zrozumienie tych zaleznosci
pozwala na lepsze zarzadzanie zasobami ludzkimi w osrodkach pomocy spotecznej oraz
na skuteczniejsze dostosowanie dziatan do potrzeb spotecznosci lokalnych, co z kolei
moze wptynaé na zwigkszenie efektywnosci kreowanej polityki rodzinnej. Taka analiza
wskazuje na wage S$wiadomego ksztattowania kultury organizacyjnej, ktora
bezposrednio oddziatuje na pracownikéw, lokalng spoteczno$¢ oraz realizowane
dzialania prorodzinne.

Dalsze badania jako$ciowe zostaty przeprowadzone za pomocg indywidualnych
wywiadow pogtebionych (IDI) z kadra zarzadzajaca osrodkami pomocy spotecznej. Ten
etap badan koncentrowat si¢ na ocenie przez dyrektorow wptywu kultury organizacyjnej
na zarzadzanie dzialalnoscig podlegle; im instytucji oraz na kreowanie 1 realizacje
lokalnej polityki rodzinnej. W wywiadach poruszono rowniez kwestie zwigzane
z rekomendacjami dotyczacymi realizacji funkcji zarzadczych w osrodkach pomocy
spotecznej. Analiza wynikow tych wywiadow stanowi bogate rozwini¢cie oraz
uzasadnienie dla wynikéw uzyskanych w badaniach przeprowadzonych za pomoca
kwestionariusza OCAI oraz badan ankietowych. Pozwolita ona na uzyskanie bardziej
szczegotowego 1 poglebionego obrazu relacji migdzy kulturg organizacyjna

a zarzadzaniem osrodkami pomocy spotecznej, dostarczajac cennych wskazdéwek na
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temat efektywnego zarzadzania (odpowiedz na pigte pytanie badawcze) oraz realizacji
polityki rodzinnej na poziomie lokalnym.

Piaty rozdziat jest poswigcony zagadnieniom zarzadzania, stanowigc odpowiedz
na wyniki badan dotyczacych kultury organizacyjnej osrodkdw pomocy spoteczne;.
Ukazuje on koncepcyjno-praktyczne podejscie do procesow zarzadzania i moze pehic
role rekomendacji dla rozwoju funkcji zarzadczych w instytucjach pomocy spoteczne;j.
Prezentowana charakterystyka wybranych obszarow zarzadzania w jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej stanowi odpowiedz na analiz¢ materialu
badawczego dotyczacego kultury organizacyjnej, wypracowane wnioski oraz
rekomendacje dotyczace podejmowania funkcji zarzadczych. Rozdziat ten odnosi si¢
rowniez do opisanych wczesniej podstaw teoretycznych zarzadzania, integrujac teorie
z praktycznymi aspektami, ktore moga wspiera¢ dyrektoréow i1 kadre zarzadzajaca
w efektywnym prowadzeniu tych instytucji. Rozdzial ten przedstawia wigc nie tylko
teoretyczne ujgcie zarzadzania, ale rowniez praktyczne wskazowki, ktdére moga stuzy¢
jako narzedzia do podnoszenia jako$ci zarzadzania w osrodkach pomocy spotecznej,
przyczyniajac si¢ do lepszego funkcjonowania tych jednostek oraz realizacji ich
kluczowych celéw spotecznych i prorodzinnych.

Na podstawie przeprowadzonych badan, a takze wieloletniego do$§wiadczenia
praktycznego w systemie pomocy spotecznej, w zakonczeniu dzieta podjetam
wyzwanie opracowania wnioskow 1 rekomendacji, ktore sa kluczowe dla poprawy
efektywnos$ci dzialania instytucji pomocy spotecznej. Analiza wynikow badan
pozwolita na identyfikacj¢ obszarow wymagajacych interwencji. Wnioski wynikajace z
badan dostarczajg cennych wskazowek, ktore moga przyczynic¢ si¢ do rozwoju strategii
1 praktyk, w wigkszym stopniu odpowiadajacych na potrzeby spotecznosci lokalnych
oraz pracownikow tego systemu. Rekomendacje te obejmuja dziatania zwigzane z
doskonaleniem kultury organizacyjnej, zarzadzaniem zasobami ludzkimi oraz
efektywniejszym wdrazaniem polityki rodzinnej na poziomie lokalnym. Dotychczas nie
opracowano kompleksowych analiz w prezentowanym ujgciu, co czyni niniejsze
badania szczeg6lnie warto§ciowymi. Wnioski i rekomendacje wynikajace z tych badan
maja charakter aplikacyjny, moga by¢ bezposrednio wykorzystane w praktyce.
Stanowig one solidng podstawe do wdrazania zmian 1 usprawnienia funkcjonowania
instytucji wsparcia rodziny.

Zaprezentowana monografia naukowa stanowi rowniez wazny punkt wyjscia

do dalszych, poglebionych badah w zakresie transformacji polskiego systemu pomocy
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spotecznej, szczegodlnie w konteksécie roli i znaczenia kultury organizacyjnej oraz
zarzadzania o$rodkami pomocy spolecznej w kreowaniu polityki na rzecz rodzin.
Niewatpliwie wnioski te stanowig istotny wktad w rozwo6j dyscypliny nauki o rodzinie,
oferujac nowe perspektywy oraz narzedzia wspierajace efektywnos$¢ dziatan
prorodzinnych. Podjete w opracowaniu eksploracje badawcze ukazujg nowe podejscie
W zakresie postrzegania oraz budowania fundamentow instytucji oraz organizacji, ktore
maja skutecznie dziata¢ na rzecz wsparcia rodziny oraz budowa¢ skuteczny system ich
wsparcia w srodowisku lokalnym. Ukazujg zatem nowe podejscie w przedmiocie badan
w dyscyplinie nauk o rodzinie. Jak wskazuje Arkadiusz Zukiewicz (2023) wspdlnym
dla badaczy z obszaru nauk o rodzinie podmiotem poznania jest rodzina wraz
z poszczegolnymi jej cztonkami, natomiast przedmiot poznania bedzie warunkowany
szczegblowymi obszarami poszukiwan teoretycznych oraz eksploracyjnych. Badanie
kultury organizacyjnej oraz zarzadzania w instytucjach pomocy spotecznej
w kontekscie kreowania polityki rodzinnej, wraz z wypracowanymi rekomendacjami,
stanowi warto$¢ zarowno dla rozwoju dyscypliny nauk o rodzinie, jak i wptywu tej

nauki na spoleczenstwo w aspekcie wdrozeniowym.

Informacja o wykazywaniu sie¢ istotng aktywnoscia naukowa

Poza osiaggnigciem opisanym zgodnie z art. 219 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 20
lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, od uzyskania stopnia doktora
(od pazdziernika 2017 r.) aktywnie rozwijatam swoja dziatalno$¢ naukowo - badawcza
I publikacyjng. W tym okresie bylam autorka Iub wspotautorka 15 artykulow w
czasopismach punktowanych, 17 rozdzialbw w recenzowanych monografiach
wieloautorskich, wspotredaktorka 7 monografii wieloautorskich oraz 2 monografii,
ktore ukazuja rozwdj moich zainteresowan naukowych w dyscyplinie nauki o rodzinie
(zaprezentowane w zalgczonym wykazie osiggnie¢ naukowych). Na moj dorobek
naukowo-badawczy po uzyskaniu stopnia doktora sktadaja si¢ rowniez opisane ponizej
publikacje.

Rozwijajac moje zainteresowania badawcze, po uzyskaniu stopnia doktora
konsekwentnie koncentrowalam si¢ na systemie wsparcia spolecznego, zarowno w
kontekscie jego funkcjonowania, jak i budowania jakos$ci udzielanego wsparcia, a takze
na poszukiwaniu i promowaniu nowych rozwigzan skuteczniejszej interwencji socjalnej

na rzecz osob i1 rodzin. Moje prace badawcze, obejmujace szeroki zakres publikacji,

12



zaprezentowanych w zatagczonym wykazie osiggnig¢ naukowych, swiadczg o giebokim

zainteresowaniu obszarem nauk o rodzinie oraz dazeniu do rozwoju innowacyjnych

podejs¢ w budowaniu skutecznego systemu wsparcia spotecznego, w szczegdlnosci

wsparcia rodziny. W tym konteks$cie znaczacg role odgrywato podejécie pracownikow

systemu wsparcia spotecznego do realizacji swoich 161 zawodowych oraz organizacja

tego systemu.

Warto zatem podkresli¢ prowadzone przeze mnie badania nad stanem wdrazania

1 skutecznos$cig superwizji w pracy socjalnej i pracy z rodzing, ktérych wynikiem byty

publikacje, w szczegolnosci:

K. Wojtanowicz, E. Dybowska, Superwizja pracy z rodzing — wybrane
implikacje, w: Rodzina — Wychowanie — Przysztos¢, E. Osewska, J. Stala (red.),
Wydawnictwo UPJPII, Krakéw 2020, ISBN 978-83-7438-947-1, s.105-120.
Opracowanie prezentuje naukowy namyst nad superwizja oraz ukazuje jej role
i znaczenie w pracy z rodzing. Wybranym przedmiotem analiz jest obszar
kompetencji w zakresie pracy z rodzing i poszerzania wiedzy o rodzinie, a takze
rozumienia procesdOw w niej zachodzacych.

K. Wojtanowicz, Pracownicy systemu pomocy spolecznej wobec superwizji
pracy socjalnej, w: Superwizja w zawodach wsparcia spotecznego,
Rozwazania teoretyczne, empiryczne i implikacje praktyczne, B. Sordyl-
Lipnicka, K. Wojtanowicz (red.), Wydawnictwo Naukowe UPJPII, Krakow
2021, ISBN 978-83-7438-899-3, s. 97-109. Artykut prezentuje wyniki oraz
analiz¢ badan wiasnych, ktorych celem bylo poznanie opinii pracownikow
funkcjonujacych w obszarze pomocy spotecznej na temat ich udzialu
w superwizji i korzysci z tego wynikajacych.

K. Wojtanowicz, Application of supervision of social work on the example
of Polish social assistance system, w: Lokal und Transnational in der Sozialen
Arbeit: Perspektiven der Sozialen Arbeit aus Deutschland, Polen und Ruméinien,
T. Boldt-Jaremko, C. Ene Onea, D. Grosu, Ulrich Paetzold (red), PETER
LANG, Berlin 2022, ISBN 978-3-631-88668-7, s. 45-54. Artykut ukazuje zarys
tworzenia si¢ standardéw superwizji pracy socjalnej w Polsce, w oparciu o jej
podstawy prawne oraz zastosowanie praktyczne. Stanowi element wymiany na
gruncie europejskim w zakresie superwizji w zawodach wsparcia spotecznej

oraz rozwoju pracy socjalnej.
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Kolejne publikacje odnoszace si¢ do mojej aktywnosci badawcze;j,

skoncentrowatam na analizie 1 rozwoju systemu wsparcia spotecznego, W tym

szczegollnie rodziny, zostaly zaprezentowane miedzy innymi w opracowaniach:

K. Wojtanowicz, Godzenie rol zawodowych z rodzinnymi w ocenie
pracownikéw socjalnych, Family Forum 2021, ISSN 2084-1698, s.71-88.
Opracowanie koncentruje si¢ na prezentacji wynikéw badan wlasnych sylwetki
pracownika socjalnego w zakresie godzenia roli zawodowej i rodzinnej,
szczegllnie w zakresie oddzialywania wykonywanej pracy na wypehnianie roli
rodzinnej.

K. Wojtanowicz, Proces usamodzielniania wychowankow pieczy zastepczej
w Polsce, Family Forum 2023, ISSN 2084-1698, 5.285-306. Celem artykutu jest
ukazanie procesu usamodzielniania wychowankéw systemu pieczy zast¢pczej
w Polsce. Opisuje zardéwno kontekst formalno — prawny jak i przebieg tego
procesu w wymiarze wychowawczym i psychologicznym w swietle wybranych
wynikow badan.

K. Wojtanowicz, Interdisciplinary Cooperation for the Support of Families
With School-Age Children, Multidisciplinary Journal of School Education
13(1(25) 2024, Wydawnictwo Ignatianum University in Cracows, ISSN 2543-
7585, s. 153-167. Opracowanie ukazuje analizy badawcze roli i znaczenia
wspolpracy interdyscyplinarnej na rzecz wsparcia rodziny z dzieckiem w wieku
szkolnym.

Wazne miejsce w prezentowanym dorobku naukowym zajmujg publikacje

ukazujace moje badania nad stanem funkcjonowania systemu pomocy spolecznej,

w szczegblnosci podjetych procesow w zakresie strukturalnych zmian systemowych:

K. Wojtanowicz, Zmieniajacy si¢ obraz pomocy spolecznej w Polsce.
Wdrazanie modelu rozdzielenia pracy socjalnej od postepowan
administracyjnych, w: Praca socjalna w perspektywie polityki spotecznej, J.
Mazur OSPPE, K. Wojtanowicz, B. Sordyl-Lipnicka (red.), Wydawnictwo
Naukowe UPJPII, Krakow 2023, ISBN 978-83-63241-60-5, s. 29-42.

K. Wojtanowicz, Nowa jakos$¢ w realizacji ustug spolecznych na przykladzie
Centrum Uslug Spolecznych w Myslenicach, Praca Socjalna 1(38) 2023,
Wydawnictwo Akademia Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej,
ISSN 0860-3480, s. 85-99.
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Rowniez podejmowanym przez mnie obszarem badawczym byly zagadnienia
koncentrujace si¢ na bezposredniej pracy z rodzing oraz stosowanych w tym zakresie
metodach wsparcia. Warto zatem podkreslic prowadzone przeze mnie badania nad
zastosowaniem i skuteczno$cig mediacji w systemie pomocy rodzinie.
Do najwazniejszych w tym zakresie zaliczg:

o K. Wojtanowicz, Mediacja jako forma wsparcia rodziny w budowaniu jej
tozsamoSci, w: Teoretyczno-empiryczne interpretacje tozsamosci spotecznej
z uwzglednieniem perspektywy familiologii , K. Salamon, K. Kutek-Stadek, ks.
B. Karcz (red.), Wydawnictwo Naukowe UPJPII, Krakow 2021, ISBN 978-83-
7438-982-2, s.103-115. Artykul prezentuje aspekt naukowy i praktyczny
zastosowania mediacji jako formy wsparcia rodziny w budowaniu jej
tozsamosci.

e K. Wojtanowicz, M. Pgkala, O korzysciach plynacych z wykorzystania
elementow mediacji w obszarze interwencji kryzysowej, UR Journal Of
Humanities And Social Sciences, Rzeszow 2022, ISSN 2543-8379, s. 116-135.
Opracowanie ukazuje analize potencjatu, jaki moze si¢ wigza¢ z
wykorzystywaniem elementow mediacji w praktyce instytucji systemu pomocy
spotecznej, ktdre zajmuja si¢ interwencja kryzysowag i wsparciem rodziny.

e K. Wojtanowicz, Zastosowanie mediacji jako formy sprawiedliwosci
naprawczej, w: Wykorzystanie seksualne o0s6b matoletnich. Ujecie
interdyscyplinarne, M. Cholewa, P. Studnicki (red.), Wydawnictwo <scriptum>,
Krakow 2023, ISBN 978-83-67586-80-1, s. 183-196. Artykut ukazuje
zastosowanie mediacji jako formy sprawiedliwo$ci naprawczej. Przedstawiona
idea sprawiedliwos$ci naprawczej w odniesieniu do istoty mediacji ukazuje wiele
korzy$ci, ktorych bezposrednio moga doswiadczy¢ zard6wno sprawcy, a przede
wszystkim osoby przez nich pokrzywdzone.

W ramach upowszechniania mojej dziatalnosci naukowo - badawczej,
po uzyskaniu stopnia doktora (od pazdziernika 2017 r.), wzigtam czynny udziat w 60
konferencjach naukowych, w tym 10 zagranicznych, 10 migdzynarodowych i 40
krajowych (zaprezentowane w zataczonym wykazie osiaggnig¢ naukowych). Tematyka
wystapien koncentrowala si¢ na moich zainteresowaniach naukowych, obejmujacych
zagadnienia zwigzane z funkcjonowaniem systemu wsparcia spotecznego

i realizowanymi politykami spotecznymi, w szczegélnos$ci polityka rodzinna,
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profesjonalizacja zawodowa pracownikéw systemu wsparcia spolecznego oraz
metodycznymi i etycznymi aspektami pracy socjalnej i pracy z rodzing.

W mojej dziatalnosci naukowej i badawczej podejmowatam rowniez szeroka
aktywno$¢ projektowa, obejmujgcg rowniez znaczace komponenty wdrozeniowe
wypracowanych rozwigzan, zarowno na poziomie krajowym, jak i migdzynarodowym.
W zalaczonym wykazie osiggni¢¢ naukowych prezentuj¢ mdj udziat w 18
zrealizowanych projektach (w tym 12 o zasiegu migdzynarodowym). Moja aktywnos¢
projektowa obejmuje rozwo6j réznorodnych komponentow, ktore harmonijnie tacza
aspekty naukowe, dydaktyczne oraz wdrozeniowe. W ramach komponentu naukowego
angazuje si¢ w badania, ktorych celem jest poglebianie wiedzy i1 tworzenie
innowacyjnych rozwigzan w mojej dziedzinie. Komponent dydaktyczny polega na
przekazywaniu tej wiedzy i doswiadczen studentom, naukowcom oraz praktykom
wspierajac ich rozwoj naukowy, akademicki i zawodowy. Natomiast komponent
wdrozeniowy koncentruje si¢ na praktycznym zastosowaniu wypracowanych
rozwigzan, ich implementacji zarbwno na poziomie krajowym, jak
1 migdzynarodowym, co pozwala na realny wplyw na otoczenie spoteczne
i gospodarcze. Dzigki tej kompleksowej aktywnosci projektowej przyczyniam si¢ do
rozwoju nauki, wiedzy, edukacji oraz praktyki w dyscyplinie nauk o rodzinie.
Wynikiem tej dzialalnosci jest rowniez szeroki rozwdj wspotpracy z zagranicznymi
oSrodkami akademickimi, ktory przektada si¢ na wspolprace naukowa. Poza
wymienionym udzialem w projektach mi¢dzynarodowych wziglam rowniez udziat w
wyjazdach zagranicznych w ramach programu Erasmus+, ktére miata na celu
wzmocnienie wspotpracy naukowo — dydaktycznej:

e 27-30.09.2021 Uniwersytet w Presovie.

e 17-20.04.2023 Uniwersytet w Ruzomberoku,

e 13-16.02.2024 Uniwersytet w Presovie,

e oraz w ramach Erasmus BIP: 16.05. — 20.05.2023 (realizatorzy: Jihoceska

Univerzita v Ceskych Budgjovicich, Uniwersytet Papieski Jana Pawta II

w Krakowie, Akademia Kultury Spolecznej 1 Medialnej w Toruniu,

Uniwersytetu w Presovie).

oraz wizytach studyjnych:

e 2018 - Clinico San Carlos, Ciempozuelos, Madryt, Hiszpania,

e 2018 - Johannes Grande Schule, Straubing, Niemcy,
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6.

e 2020 - Brandenburg University of Technology Cottbus-Senftenberg, Niemcy,

e 2022 - Alesund Commune, Prestemarka, Norwegia,

Informacja o0  osiggnieciach  dydaktycznych, organizacyjnych oraz

popularyzujacych nauke lub sztuke.

Osiagniecia dydaktyczne

Od poczatku swojej pracy dydaktycznej prowadzitam ponad 80 przedmiotow, w
szczegolnosci na kierunkach: praca socjalna, nauki o rodzinie, pedagogika, na poziomie
studiow I i II stopnia. W trakcie swojej pracy na Uniwersytecie Papieskim Jana Pawta
Il w Krakowie bytam rowniez zaangazowana w organizacje i dydaktyke na studiach
podyplomowych: Mediacje Rodzinne i Cywilne (pelnienie funkcji kierownika),
Opiekun Osoby Starszej w Srodowisku Rodzinnym i Instytucjonalnym (pehienie
funkcji kierownika), Metodyka i Metodologia Pracy Socjalnej (petnienie funkcji
kierownika), Duszpasterstwo Stuzby Zdrowia i Pomocy Spotecznej. Szkota Opieki
Duszpasterskiej $w. Jana Bozego, Duszpasterstwo Rodzin.

Realizowane przez mnie zajgcia uzyskuja w badaniach ewaluacyjnych
prowadzonych na Uczelni wysokie oceny studentow.

Bytam promotorem 87 prac dyplomowych: licencjackich (26), magisterskich
(14) oraz podyplomowych (47). Dwie wypromowane przez mnie prace licencjackie
otrzymaly nagrod¢ Rektora UPJPII (2020,2023). Podejmowalam réwniez funkcje
recenzenta prac dyplomowych i cztonka komisji egzaminacyjnych.

Ponadto pelni¢ funkcje promotora pomocniczego dwoch doktoratow. Pierwszy
w dyscyplinie Nauki socjologiczne, tytut rozprawy ,,Choreoterapia, jako forma
aktywizacji oraz jej wptyw na Zycie rodzinne i spoleczne os6b w podesztym wieku na
przyktadzie instytucji pomocowych na terenie wojewddztwa matopolskiego™ (po
pozytywnych recenzjach przygotowany do obrony), promotor wiodacy ks. prof. dr hab.
Andrzej Zwolinski oraz drugi w dyscyplinie Nauki o rodzinie, tytul rozprawy
,»Wsparcie emocjonalne dorostych dzieci z rodzin dysfunkcyjnych”, promotor wiodacy
dr hab. Matgorzata Duda, prof. UPJPII.

Czynnie wspolpracuje z Kotem Naukowym Studentow Pracy Socjalnej UPJPII,
wlaczajac si¢ w organizacje wydarzen dydaktycznych i naukowych dla studentow

kierunkéw pomocowych (wspotorganizacja seminariow, konferencji, rozwdj
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dziatalnosci wolontaryjnej, opracowanie i wydanie monografii naukowych, dziatalnos¢
badawcza).

Roéwnie czynnie angazuje si¢ w rozwoj dodatkowej oferty dydaktycznej dla
studentow UPJPII. W ramach projektu ,Zintegrowany Plan Rozwoju UPJPII”
opracowatam autorski programu 70 godz. szkolenia pn. ,,Certyfikowane szkolenie
z mediacji” oraz w latach 2020 — 2023 zrealizowatam 7 edycji szkolenia dla ponad 100
studentow oraz szkolenie pn. ,,Trener treningu zastgpowania agresji”’. Prowadzone
szkolenia uzyskaty bardzo wysokie oceny uczestnikow.

Wspoétpracowatam  réwniez w realizacji projektu ,,Skonsolidowany Plan
Rozwoju UPJPII” prowadzac zajgcia dydaktyczne ,,Strategie i techniki mediacji i
negocjacji” dla studentéw kierunku Dziennikarstwo i Komunikacja Spoteczna (2021).
Jestem rowniez aktywnie zaangazowania w dzialalno$¢ szkoleniowo—dydaktyczng
kadr systemu pomocy i integracji spotecznej. Prowadzg zajecia w organizowanych na
UPJPII szkoleniach specjalizacyjnych dla pracownikéw socjalnych w zakresie I 1 11
stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny oraz w zakresie Organizacji
pomocy spotecznej. Od 01.09.2024 r. rozpoczelismy na UPJPII realizacje projekt pn.
»Wsparcie kadr systemu pomocy spotecznej — szkolenia 1 kursy zawodowe”
wspoOtfinansowanego ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego, ktorego jestem wspotautorem i1 koordynatorem oraz dydaktykiem.

Prowadze rowniez szeroka dziatalno$¢ doskonalaca kompetencje kadr systemu
wsparcia spotecznego, podejmujac w tym zakresie wspOlprace z Regionalnymi
Osrodkami Polityki Spotecznej oraz jednostkami pomocy spolecznej. Prowadze
doskonalenie zawodowe z zakresu szeroko pojetej pracy socjalnej, metodyki
1 metodologii oraz metod pracy socjalnej, w szczegdlnosci pracy z rodzing. Jako
certyfikowany superwizor pracy socjalnej (certyfikat uzyskany w roku 2017, w gronie
pierwszych 24 certyfikowanych superwizoréw pracy socjalnej w Polsce)
wspotpracowalam z ponad 100 osrodkami pomocy spolecznej prowadzac cykle
superwizji dla pracownikéw realizujagcych wsparcie rodziny. Jestem rowniez
zaangazowana w badania, edukacje, promocj¢ i rozwoj superwizji pracy socjalnej.

Moja aktywnos$¢ szkoleniowo-dydaktyczna prowadzona jest w oparciu 0 moje
zainteresowania i do$wiadczania naukowo-badawcze i z nimi $cisle koreluje oraz

wzajemnie si¢ uzupeltnia.
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Osiagniecia organizacvjne

Jestem czynnie zaangazowana w dzialalno$¢ organizacyjng na UPJPII.

W trakcie mojego zatrudnienia petnitam i nadal petni¢ wiele funkcji.

Do najwazniejszego zaangazowania na Uczelni wskazuje:

Od roku 2012 jestem czynnie zaangazowana w powolanie i rozwoj kierunku
studiéw praca socjalna, studia I i II stopnia.

W roku 2018 zostalam powotana do Rady Interesariuszy Instytutu Nauk
Spotecznych.

W roku 2018 zostaltam powotana przez Dziekana Wydziatu Nauk Spotecznych
w sklad Komisji ds. uruchomienia kierunku studiow z pedagogiki studia I
stopnia.

W roku 2019 zostatam powotana przez Dziekana Wydziatu Nauk Spotecznych
w sktad komisji wydziatowej ds. promocji i public relations.

W roku 2019 zostatam powotana przez Dziekana Wydziatu Nauk Spotecznych
w sktad Komisji ds. uruchomienia kierunku studiow z pedagogiki studia II
stopnia.

W roku 2019 zostatam powotana przez Dziekana Wydziatu Nauk Spotecznych
w sktad Komisji ds. uruchomienia kierunku studiow z socjologii studia II
stopnia.

W roku 2020 zostatam powotana przez Dziekana Wydziatu Nauk Spotecznych
w skfad Komisji ds. uruchomienia kierunku studidow socjologia bezpieczefnistwa
wewnetrznego [ stopnia.

W roku 2019 zostatam powotana do Rady Dyscypliny Nauki Socjologiczne.

W roku 2019 r. zostalam powotana w sktad komisji do przeprowadzania
egzaminu doktorskiego w zakresie dyscypliny podstawowej i dyscypliny
dodatkowej w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauki socjologiczne.
W roku 2020 r. otrzymatam nominacje¢ Rektora UPJPII na Kierownika kierunku
Praca socjalna, na kadencje 2020 — 2024.

W roku 2020 r., zostaltam powotana przez Dziekana Wydzialu Nauk
Spotecznych w sktad komisji dyscyplinarnej dziatajacej na UPJPII.

Powotanie przez Rektora UPJPII w Krakowie, z dniem 1 pazdziernika 2020 r.
w sklad Senackiej Komisji Socjalnej, na kadencje od 2020 — 2024.
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Powotanie przez Rektora UPJPII w Krakowie, z dniem 1 pazdziernika 2020 r na
cztonka Senackiej komisji Programéw i Jakosci Ksztalcenia, na kadencje 2020
—2024.

Powotanie przez Dziekana Wydzialu Nauk Spotecznych z dniem
03 lutego 2021 r., w sktad Wydziatlowej Komisji do spraw studidow i jako$ci
ksztatcenia.

Powotanie przez Dziekana Wydzialu Nauk Spolecznych z dniem
08 lutego 2021 r., w sktad Wydziatowej Komisji do spraw ewaluacji AVEPRO.
Przygotowujacej raport samooceny do mi¢dzynarodowej oceny kompleksowe;j
AVEPRO.

Powotanie decyzja Rady Wydziatu Nauk Spotecznych z dnia 17 lutego 2021 r.
na dyrektora Instytutu Socjologii i Pracy Socjalnej, po przeksztalceniu
powotanie decyzja Rady Wydziatu Nauk Spotecznych z dniem 27 marca 2023
r. na dyrektora Instytutu Rodziny, Pedagogiki i Pracy Socjalnej. Funkcja
pelniona do 31.08.2024 r, do momentu likwidacji na WNS Instytutow.
Powotanie przez Dziekana Wydzialu Nauk Spotecznych Uniwersytetu
Papieskiego Jana Pawta II w Krakowie z dniem 19 listopada 2021 roku w sktad
Komisji wydzialowej do oceny okresowej nauczycieli akademickich.

Od roku 2018 petienie funkcji kierownika Podyplomowych Studiéw Mediacje
Rodzinne i Cywilne.

W latach 2018 — 2022 petnienie funkcji kierownika Podyplomowych Studiow
Specjalista Pracy z Osobg Starszg w Srodowisku  Domowym
I Instytucjonalnym.

Od roku 2019 jestem cztonkiem Rady Wydzialu Nauk Spotecznych.

Od roku 2020 jestem czlonkiem Rady Dziekanskiej Wydzialu Nauk
Spotecznych.

Od roku 2020 pelnienie funkcji Sekretarza serii wydawniczej Instytutu
Rodziny, Pedagogiki i Pracy Socjalnej - Praca Socjalna w Teorii i Dziataniu,
Wydawnictwo Naukowe UPJPII.

Od roku 2022 petnienie funkcji kierownika Podyplomowych Studiow Metodyka
I Metodologia Pracy Socjalnej.

Od roku 2021 petni¢ obowiagzki kierownika katedry Polityki Spotecznej i Pracy

Socjalnej.
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e (d roku 2023 jestem cztonkiem Rady Dyscypliny Nauk o Rodzinie.

e Powotanie przez Rektora Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawta Il w Krakowie

z dniem 25 czerwca 2024 r. w sktad cztonkéw Komisji ds. przygotowania

przepisow  wewnetrznych  dotyczacych  przeciwdziataniu  zagrozeniom

przestepczoscia na tle seksualnym.

e W dniu 2.09.2024 r. otrzymatam nominacj¢ Rektora UPJPII na Kierownika

kierunku Praca socjalna, na kadencje 2024 — 2028.

e W dniu 2.09.2024 r. otrzymalam nominacj¢ Rektora UPJPII na pelnomocnika

ds. dostgpnosci, na kadencje 2024 — 2028.

Ponadto bratam czynny udziat w pracach 18 komitetow organizacyjnych i naukowych

konferencji naukowych o zasiggu krajowych, mi¢dzynarodowym i zagranicznym

(zaprezentowanych w zataczonym wykazie osiaggni¢¢ naukowych).

Dzialalno$é popularyzujaca nauke

W swojej aktywnos$ci podejmuje rowniez dzialania popularyzujace nauke.

Biorg udziat w wydarzeniach o zasiggu lokalnym i ogélnopolskim w zakresie
promocji mediacji (wspotorganizujac  corocznie Tydzieh Mediacji
Rodzinnych) - wyglaszajac prelekcje nt. skutecznosci i zastosowania
mediacji. Jako badacz w tym zakresie oraz cztonek Stowarzyszenia
Mediatorow Rodzinnych inspiruj¢ réwniez milodziez do nabycia
kompetencji mediacyjnych a placoéwki o§wiatowe 1 opiekuncze do wdrazania
projektow mediacji .

Jestem czynnie zaangazowana we wdrazanie superwizji w zawodach
wsparcia spolecznego w Polsce. Prowadz¢ oraz upowszechniam badania
ewaluacyjne w zakresie obszaréw zastosowania oraz skutecznoS$ci
superwizji. Jako badacz w tym zakresie oraz czlonek Stowarzyszenia
Certyfikowanych Superwizoréw Pracy Socjalnej przyczyniam si¢ do jej
powszechniejszego zastosowania.

Podejmuj¢ wspolprace z licznymi instytucjami oraz organizacjami wsparcia
spotecznego ukazujac zasadno$¢ zastosowania badan w ich dzialalnos$ci
praktycznej, przyczyniajac si¢ do wzmocnienia oraz rozwoju tych instytucji
oraz lokalnych systemow wsparcia. Podejmuje liczne wystgpienia na

wydarzeniach  kierowanych do praktykdéw oraz wspoOlprace w
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upowszechnianiu przyktadow dobrych praktyk. Podejmujac role eksperta
przyczyniam si¢ do wdrazania nowych rozwigzan, w szczegolnosci
reorganizacji osrodkéw pomocy spotecznej w zakresie wzmocnienia pracy
socjalnej z rodzing oraz zmian organizacyjny, m.in. W zakresie

przeksztatcenia osrodkéw pomocy spotecznej w centra ustug spotecznych.

7. Oprocz kwestii wymienionych w pkt. 1-6, wnioskodawca moze podac inne
informacje, wazne z jego punktu widzenia, dotyczace jego kariery zawodowej

Moja dziatalno$¢ naukowo — dydaktyczna i badawcza byta poprzedzono
bogatym doswiadczeniem zawodowym w obszarze pomocy spolecznej i wspierania
rodziny.

W latach 19932005 pracowatam w O$rodku Pomocy Spotecznej w Stupsku, w
ktorym zdobywatam do$wiadczenie na stanowiskach: aspiranta pracy socjalnej,
pracownika socjalnego oraz kierownika Srodowiskowego Domu Samopomocy.
W latach 2005-2006 pracowatam w Mlodziezowym Osrodku Wychowawczym dla
dziewczat w Krakowie na stanowisku wychowawca — terapeuta. W latach 2006-2013
bytam zatrudniona w Regionalnym Os$rodku Polityki Spolecznej w Krakowie na
stanowiskach: pracownik socjalny, specjalista pracy z rodzing, kierownik dziatu polityki
spotecznej oraz dyrektor Matopolskiego Osrodka Adopcyjnego w Krakowie. W latach
2013-2018 wspotpracowatam z Bonifraterska Fundacjg Dobroczynng w Konarach,
pehigc funkcje pelnomocnika Prowincjata Zakonu Bonifratréw ds. pomocy spotecznej
oraz czlonka zarzadu odpowiedzialnego za nadzor dziatalno$ci Fundacji oraz
prowadzonych dziet: Srodowiskowego Domu Samopomocy, Warsztatow Terapii
Zajeciowe], Zaktadu Aktywnosci Zawodowej oraz pelnigc funkcje dyrektora Domu
Pomocy Spotecznej. Od roku 2012 aktywnie wspolpracuje z Osrodkiem Interwencji
Kryzysowej i Poradnictwa w MysSlenicach, budujac i rozwijajac standardy interwencji
kryzysowej, prowadzac badania i wypracowujac rekomendacje do wzmocnienia
systemu interwencji kryzysowej.

W trakcie pracy zawodowej ustawicznie rozwijalam swoja wiedze i kompetencje
zawodowe w dziedzinie nauk spotecznych i nauk o rodzinie, bratam udziat w licznych
projektach naukowo-wdrozeniowych, réowniez w wymiarze migdzynarodowym.
Rozwijato to moje zainteresowania naukowo—badawcze, czego poktosiem byto

nawiazanie wspOtpracy z osrodkami akademickimi oraz rozpoczgcie dziatalno$ci
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naukowo—dydaktycznej. W roku 2008, na zaproszenie ks. prof. dr hab. Zbigniewa

Marka, rozpoczgtam rozwdj naukowy, bioragc udzial w seminarium doktoranckim

prowadzonym w 6wczesne] Wyzszej Szkole Filozoficzno-Pedagogicznej ,,Ignatianum”

w Krakowie. Nastepnie kontynuowatam rozwdj naukowy na studiach doktoranckich na

Uniwersytecie w Presovie, uzyskujac stopien doktora w dziedzinie pracy socjalnej,

z ktora bytam zwigzana od poczatku mojej drogi zawodowo-naukowey.

Warto rowniez podkresli¢ moje zaangazowanie we wspOtprace z otoczeniem

spoteczno — gospodarczym. Wspolpracuje w charakterze eksperta z wieloma gremiami

publicznymi oraz pozarzgdowymi. Do najwazniejszych zalicze:

Cztonek Regionalnej Komisji Egzaminacyjnej ds. stopni specjalizacji zawodowej
pracownikow socjalnych wojewodztwa matopolskiego na lata 2014-2018 oraz
2018-2023 przy Marszatku Wojewddztwa Matopolskiego.

Czlonek zespolu ekspertow opracowujacych Standard ustug mieszkalnictwa
wspomaganego dla 0sob z niepelnosprawnosciami sprz¢zonymi w ramach projektu
»Sami Dzielni! Nowe standardy mieszkalnictwa wspomaganego dla osoéb z
niepelnosprawno$ciami sprz¢zonymi”, ROPS w Krakowie 2017 — 2018.

Czlonek Centralnej Komisji Egzaminacyjnej ds. stopni specjalizacji zawodowej
pracownikow socjalnych na lata 20222027 przy Ministerstwie Rodziny, Pracy
1 Polityki Spoteczne;.

Cztonek zespoldéw strategicznych oraz badawczych, min. dla wojewoddztwa
matopolskiego (opracowanie strategii i programow wojewodzkich w zakresie
polityki spotecznej i rodzinnej - 2013-2024 ), Gminy Skawina (diagnoza w zakresie
problematyki przemocy - 2020 i 2021 , diagnoza w wspierania rodziny oraz
uzaleznien - 2021, diagnoza potrzeb i potencjatow z zakresie ustug spotecznych -
2022), Gminy Klucze (diagnoza w zakresie problematyki przemocy 0sob starszych
i z niepetnosprawnoscia - 2024), Gminy Korzenna (diagnoza spotecznosci lokalnej
w zakresie ustug spotecznych na rzecz osob starszych - 2024).

Jestem wpisana na list¢ stalych mediatoréw w sprawach cywilnych, karnych
I nieletnich Sadu Okregowego w Krakowie.

Wspotpraca w zakresie realizacji projektow z osrodkami pomocy spoleczne;j
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj, II O$ Priorytetowa —
Efektywne polityki publiczne na rynku pracy, gospodarki 1 edukacji, Dziatanie 2.5

— Skuteczna, w zakresie wdrazania nowych zmian organizacyjnych w zakresie
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oddzielenia pracy socjalnej od postepowan administracyjnych — petienie roli

eksperta, badacza, ewaluatora, trenera, superwizora, mediatora min. w GOPS

w Myslenicach, MOPS w Wadowicach, MOPS w Ketach, MOPS w Dabrowie

Tarnowskiej, MOPS w Czestochowie, GOPS w Gorlicach, MOPS w Piasecznie,

MOPS w Przasnyszu, OIKiP w Myslenicach, CUS w Myslenicach.

Jestem rowniez czlonkiem 7 branzowych organizacji (zaprezentowanych
w zalagczonym wykazie osiagnig¢ naukowych), w ktorych prezentuje i rozwijam swoja
dziatalno§¢ naukowa 1 badawcza oraz wspodldzialam na rzecz realizacji celow
statutowych tych organizacji.

Bylam rowniez zapraszana przez Redakcje czasopism do grona recenzentow.
W latach 20202024 opracowatam 12 recenzji artykulow naukowych skierowanych
przez punktowane czasopisma (zaprezentowanych w zalagczonym wykazie osiagnie¢
naukowych).

Otrzymane nagrody i wyrodznienia:

1. Nagrody Rektora UPJPII w Krakowie za dzialalno$¢ naukowa i organizacyjng
w latach: 2014, 2022, 2023.

2. Wroku 2017, za dziatalno$¢ na rzecz rozwoju Osrodka Interwencji Kryzysowej
1 Poradnictwa w Myslenicach zostalam uhonorowana nagroda ,,Aniot
interwencji kryzysowe;j”.

3. W roku 2022, z okazji jubileuszu 5-lecia certyfikowanej superwizji pracy
socjalnej w Polsce, zostatam nagrodzona przez srodowisko superwizoréw
statuetka za zastugi dla rozwoju superwizji pracy socjalne;.

4. W roku 2023, zostalam odznaczona przez Prezydenta RP zlotym medalem za

dlugoletnig stuzbe.

Podsumowanie

Zaprezentowana przeze mnie $ciezka rozwoju naukowego ukazuje moja aktywno$¢
zawodowa, dydaktyczng oraz koncentruje si¢ na dziatalnosci naukowej. Moje zainteresowania
naukowo-badawcze skupiajg si¢ na szeroko pojetym wsparciu spotecznym, ze szczegdlnym
uwzglednieniem wsparcia rodziny. Od poczatku mojej aktywno$ci naukowej, dziatajac
w obrgbie nauk spotecznych i nauk o rodzinie, w centrum swoich rozwazan stawialam system
rodzinny oraz struktury odpowiedzialne za jego wsparcie. Moje dotychczasowe prace naukowe,

ktore cechuje podejscie interdyscyplinarne, wpisujg si¢ w dziedzing nauk o rodzinie.
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W szczegblno$ci interesuja mnie zagadnienia zwigzane z organizacjg 1 zarzadzaniem
w systemie pomocy rodzinie, ktore stanowig most pomiedzy teorig a praktyka w konteks$cie
rozwoju ustug spotecznych skierowanych do rodzin.

Moje dzialania badawcze majg na celu integracj¢ sfery naukowej z praktycznymi
rozwigzaniami, ktore moga realnie rozwija¢ system wsparcia i wspierac¢ rodziny, zwtaszcza te
potrzebujace pomocy. Planuj¢ kontynuowaé¢ badania w tym obszarze, dazac do dalszego
rozwoju dyscypliny nauk o rodzinie oraz wdrazania nowych rozwigzan, ktére moga przyczynié
si¢ do poprawy jakosci zycia rodzin. W przysztoSci zamierzam jeszcze glebiej badac
mechanizmy wsparcia spotecznego, analizujac ich skuteczno$¢ oraz wpltyw na dobrostan
rodzin, a takze badania dotyczace wptywu zmian w strukturach spotecznych i ekonomicznych
na potrzeby i oczekiwania rodzin wobec systemu wsparcia.

Moja dotychczasowa dzialalnos¢ naukowo-badawcza 1 dydaktyczna znaczaco
przyczynia si¢ i nadal bedzie przyczynia¢ do rozwoju dyscypliny nauki o rodzinie. Poprzez
poglebianie wiedzy, prowadzenie innowacyjnych badan oraz dzielenie si¢ doswiadczeniami
z kolejnymi pokoleniami studentéw, mam nadzieje¢ nie tylko rozwijaé teori¢ i praktyke w tym
obszarze, ale takze inspirowa¢ innych do podejmowania dzialan na rzecz badan oraz wsparcia
i ochrony rodziny. Moje zaangazowanie w rozwdj dyscypliny nauki o rodzinie pozwoli mi
aktywnie uczestniczy¢ w ksztaltowaniu przysztych kierunkow badan oraz wdrazaniu
rozwigzan, ktore beda mialy realny wplyw na poprawe jakosci zycia rodzin w Polsce jak i poza

jej granicami.
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