Zatacznik A do SWzZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

DEFINICJE:

Administrator — pracownik/-cy Zamawiajacego lub inne osoby przez niego upowaznione, nadzorujgce prace
Systemu, zarzadzajgce kontami uzytkownikéw, odpowiedzialni po stronie Zamawiajgcego za prace
konfiguracyjne, instalacyjne lub naprawcze wynikajgcez uzytkowania Systemu.

Analiza przedwdrozeniowa - harmonogram, ktory po jego sporzadzeniu stanie sie integralng czesciag Umowy,
okreslajgcy szczegétowo zakres wdrozenia, sposob wykorzystania funkcji Systemu u Zamawiajgcego,
integracje i zakres danych do przeniesienia oraz zawierajgcy plan wykonania prac informatycznych
zwigzanychz wdrozeniem, a takze termin realizacji poszczegdlnych dziatan.

Awaria — Wada Oprogramowania, uniemozliwiajgca eksploatacje Oprogramowania lub powodujaca brak
mozliwosci obstuzenia proceséw,

Baza danych — nalezy przez to rozumiec zbiér wzajemnie powigzanych danych, przechowywanych w pamieci
komputerdw i wykorzystywanych przez programy uzytkowe instytucji lub organizacji, ktérej producentem w
rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie danych (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 386) jest Zamawiajgcy

Btad (Normalny) — Wada Oprogramowania, dajgca btedne wyniki operacji podczas eksploatacji
Oprogramowania, ale nie uniemozliwiajgca obstuzenia procesow,

Czas Naprawy - czas od przyjecia kompletnego i poprawnego Zgtoszenia, zakwalifikowanego w Systemie
Obstugi Zgtoszen jako Btagd, do momentu dostarczenia do Klienta Rozwigzania Docelowego lub zmiany statusu
Zgtoszenia na ,,Zakonczone”. Czas dostarczenia poprawek zalezny jest gtdwnie od Priorytetu Btedu,

Czas Poprawy - czas od przyjecia kompletnego i poprawnego Zgtoszenia w Systemie Obstugi Zgtoszen,
zakwalifikowanego jako Btad, do momentu dostarczenia do Klienta Rozwigzania Zastepczego lub zmiany
statusu Zgtoszenia na ,,Zakonczone”. Czas dostarczenia poprawek zalezny jest gtéwnie od Priorytetu Btad,

Czas Reakcji - czas od momentu przestania Zgtoszenia (wg wytycznych zawartych na FZ) przez Zgtaszajacego do
momentu podjecia przez Wykonawce dziatan zmierzajgcych do wyjasnienia Zgtoszenia. Czas reakgji liczony jest
w ramach Godzin Obstugi Zgtoszen,

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,

Dokumentacja — wszelka dokumentacja dotyczaca Systemu, do ktérej dostarczenia zobowigzany jest
Wykonawca w ramach realizacji Umowy. Dokumentacja obejmuje w szczegdlnosci: dokumentacje
administracyjng (podrecznik administratora), dokumentacje uzytkownika (podrecznik uzytkownika),
dokumentacje techniczng w tym dotyczacq zabezpieczenia i ochrony przetwarzania danych osobowych,
wdrozeniowg orazpowdrozeniowg, w tym dokumentacje struktur baz danych oraz dokumentacje licencyjna.

Faktura - wystawiony zgodnie z obowigzujagcymi przepisami dokument ksiegowy, na podstawie ktérego
dokonywana jest zaptata wynagrodzenia dla Wykonawcy.

Godziny obstugi zgtoszen — oznaczajg ustugi Swiadczone w Dniach Roboczych w godzinach 8:00-16:00. W
przypadku, gdy Zgtoszenie zostanie zgtoszone w Systemie Obstugi Zgtoszen poza Godzinami Obstugi,
traktowane bedzie jak zgtoszone o godz. 8:00 najblizszego Dnia Roboczego,

Modernizacja — zmiana interfejsu Systemu, zmiana technologiczna, przeksztatcenie lub zastgpienie procesu
lub rezultatu.

Naprawa btedu (Rozwigzanie docelowe) - oznacza procedure lub zestaw procedur do zmiany struktury bazy
danych lub zawartosci bazy danych, a takze zestaw formatek, raportéw. Naprawa Btedu udostepniana jest w
HF, nowe] wersji Oprogramowania lub w uzasadnionych przypadkach przesytana drogg elektroniczng do
Zamawiajgcego,
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Oprogramowanie Aplikacyjne Systemu — udostepniane przez Wykonawce na podstawie niniejszej Umowy
oprogramowanie komputerowe, zapewniajgce bezposredni kontakt uzytkownika koricowego z Systemem za
posrednictwem udostepnionych formularzy ekranowych i raportéw, dziatajgce na platformie sprzetowo-
systemowej Zamawiajacego, umozliwiajgce korzystanie z funkcjonalnosci opisanych w Opisie przedmiotu
zaméwienia, umozliwiajgce prace na réznych systemach operacyjnych z rodziny Microsoft Windows 10/11PL
x86/64bit.

Oprogramowanie bazodanowe Systemu — oprogramowanie przeznaczone do zarzgdzaniarelacyjnymi bazami
danych, stuzgce do sktadowania i przetwarzania w Systemie danych opisujgcych transakcje Zamawiajgcego
oraz petnej obstugi Oprogramowania Aplikacyjnego, ktére Wykonawca powinien dostarczyé. System
powinien by¢ wykonany z wykorzystaniem transakcyjnego serwera bazy danych, opartego o jezyk SQL.
Wymaga sie aby mozliwe byto osadzenie dostarczonego oprogramowania na posiadanych przez
Zamawiajacego serwerach, platformie sprzetowo- systemowej, a administracja i zarzgdzanie dostarczonym
oprogramowaniem powinna by¢ mozliwa z wykorzystaniem ogdélnodostepnych bezptatnych zasobdw.
Dopuszcza sie dostarczenie przez Wykonawce na wtasny koszt dedykowanych narzedzi (oprogramowania)
umozliwiajacych obstuge dostarczanego Oprogramowania bazodanowego.

Platforma sprzetowo-systemowa — sprzet komputerowy Zamawiajacego: serwery, stacje robocze, drukarki,
skanery, czytniki i inne urzadzenia o zalecanych parametrach technicznych wraz z systemami operacyjnymi
oraz oprogramowaniem bazodanowymustalonymi jako wyposazenie dla Systemu. Wykonawca zapewnia, ze
System bedzie prawidtowo dziatat w ramach platformy sprzetowo-systemowe;j.

Poprawa (Rozwigzanie Zastepcze) - oznacza sposdb przywrdcenia funkcjonalnosci Oprogramowania za
pomoca tymczasowej poprawki, ktéra pozwala oming¢ jej niedziatajgcy fragment. Nie eliminuje przyczyn
wystepowania Btedu, lecz eliminuje wywotane przez niego skutki. Rozwigzanie Zastepcze moze by¢ obarczone
spadkiem ergonomii Oprogramowania,

Priorytet Btedu - oznacza kolejnos¢ wedtug ktérej Btedy bedg rozwigzane. Ustalany jest na podstawie ich
waznosci i wptywu na obstuge biezgcych proceséw zachodzacych u Zamawiajgcego i wspieranych przez
Oprogramowanie. Rodzaje priorytetéw: Awaria, Btagd Normalny, Usterka.

Proces — sposdb i kolejno$¢ przeprowadzania czynnosci oraz zdarzen, ktérych efektem koricowym jest
otrzymanie zadnego rezultatu. Przyktadem procesu jest naliczanie listy pfac.

Reakcja - oznacza wszelkie dziatania lub kroki podjete przez Wykonawce zmierzajgce do zweryfikowania,
zidentyfikowania i zamkniecia kompletnego Zgtoszenia poprawnie dokonanego przez Zgtaszajgcego. W
uzasadnionych przypadkach za Reakcje bedzie uznawana rowniez prosba Wykonawcy o udostepnienie
Zdalnego Dostepu,

Sugerowana waga Zgtoszenia - oznacza stopien waznosci (pilnos$¢) Zgtoszenia nadawany przez Zgtaszajacego
w danej chwili, oraz jego wptyw na mozliwos¢ obstugi biezgcych proceséw biznesowych u Klienta. Jest ona
brana pod uwage przy ustalaniu kolejnosci weryfikacji Zgtoszen. Mozliwe oznaczenia:

o Wysoka — brak mozliwosci obstuzenia proceséw krytycznych w termiach krytycznych
(wymienionych w Umowie) zgtoszenie uniemozliwiajgce obstuge proceséw biznesowych,
wymagajace szybkiej reakcji Wykonawcy,

o Srednia — zgtoszenie utrudniajace obstuge procesdéw biznesowych,

o Niska — zgtoszenie o matym wptywie na obstuge proceséw biznesowych i matym stopniu
pilnosci (np. literowka),

System - bedace przedmiotem Umowy oprogramowanie (klasy ERP, wraz ze wszystkimi niezbednymi
elementami umozliwiajgcymi poprawne jego funkcjonowanie)) dziatajace na platformie sprzetowo-
systemowej Zamawiajgcego zapewniajgce obstuge funkcjonalnosci opisanych w Opisie przedmiotu
zaméwienia.

System Obstugi Zgtoszen (SOZ) - oznacza miejsce, sposdb i zasady zgtaszania przez strone Zgtoszen Partnera.
Liste uprawnionych oséb stanowi¢ bedzie zatacznik do Umowy. Zmiana adresu pobierania aktualizacji nie
wymaga podpisania aneksu,

Rezultat — efekt koncowy otrzymywany w ramach poprawnego przeprowadzenia procesu. Przyktadem
rezultatu jest obliczenie kwoty netto do wyptaty na liscie ptac.



Zatacznik A do SWzZ

Utrzymanie — polega na realizowaniu zgtoszen serwisowych oraz dostarczaniu Zamawiajgcemu poprawek i
nowych wersji Systemu, m.in. poprzez jego modernizacje, a wynikajagcych m.in. ze zmian prawnych i
obowigzujacych u Zamawiajacego,

Usterka - dziatanie Oprogramowania, w sposdb niezgodny ze Specyfikacjag Oprogramowania, ktore nie wptywa
w sposob istotny na wyniki pracy Oprogramowania,

Uzytkownik koricowy, uzytkownik nazwany, uzytkownik Systemu — pracownik lub inna osoba upowazniona
przez Zamawiajgcego korzystajgca z catosci Systemu lub wybranych jego modutéw poprzez dedykowane
interfejsy uzytkowe.

Wdrozenie — zaplanowanie, zaprojektowanie, budowa, konfiguracja i uruchomienie Systemu, zgodne z
Umowa, SWZ, Oferty, Analizg przedwdrozeniowg oraz wszelkimi koncepcjami i ustaleniami przyjetymi i
zaakceptowanymi przez Strony.

Wersja testowa Systemu — kopia wersji produkcyjnej Systemu. Wersja, w ktorej odbywa sie petne testowanie
i implementowanie rozwigzan, poprawek i nowych funkcjonalnosci majgce na celu weryfikacje ich
poprawnosci dziatania przed udostepnieniem ich w wersji produkcyjnej Systemu.

Wersja produkcyjna Systemu — wersja Systemu w ktorej uzytkownicy obstugujg biezgce i archiwalne
Procesy uzyskujac poprawne Rezultaty.

Wersja rozwojowa Systemu — wersja Systemu do tworzenia i poczatkowego testowaniai implementowania
rozwigzan, poprawek i nowych funkcjonalnosci, testowanie dopuszczaniestabilng prace tej wersji Systemu.

Zgtoszenie oznacza kazde zapytanie Zgtaszajgcego skierowane do pracownika serwisu ze strony Wykonawcy
lub drogg elektroniczng do Systemu Obstugi Zgtoszen, ktdre zakwalifikowane zostanie jako:

o Btad — Wada Oprogramowania, dla ktérej konieczne jest przygotowanie Rozwigzania Zastepczego lub
Docelowego. Jej usuniecie wymaga najczesciej podjecia dziatan programistycznych skutkujacych
zmiang w Oprogramowaniu i realizowane jest zgodnie z nadanym Priorytetem,

o Modyfikacja - Zgtoszenie opisujgce proces biznesowy wystepujacy u Klienta a nieobstugiwany we
Wspieranej Wersji Oprogramowania. Funkcjonalnos¢ umozliwiajgca obstuge zgtoszonego procesu,
moze zostac zaimplementowana na zlecenie Zamawiajgcego w przysztych wersjach Oprogramowania
w terminie, za wynagrodzeniem i na warunkach ustalonych indywidualnie.

Zintegrowany System Informatyczny oznacza system wspomagajacy zarzgdzanie instytucjg i jej procesami
zorganizowany modutowo lub sktadajacy sie z kilku zintegrowanych ze sobg systemow.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest dostawa i wdrozenie nowoczesnego, zintegrowanego Systemu klasy ERP
(dalej Systemu) zintegrowanego z Platformg Pracowniczg wraz przeprowadzeniem szkolen oraz
zapewnieniem ustugi utrzymania Systemu i gwarancji przez okres min. 24 miesiecy.

Zamawiajacy przewiduje wdrozenie Systemu z uwzglednieniem liczby licencji wskazanej w punkcie 2
,Realizacji przedmiotu zamdwienia” (ponizej), niemniej z uwagi na mozliwe rézne modele licencjonowania
Systemu Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢é doprecyzowania liczby licencji na etapie Analizy
Przedwdrozeniowe;.

Wszystkie sktadowe Zamawianego Systemu muszg tworzy¢ system zintegrowany tzn. zapewni¢ jednokrotne
wprowadzanie danych, dostep do niezbednych dla danej funkcjonalnosci danych bez koniecznosci ich
replikowania, kopiowania czy tez ponownego wprowadzania, a takze natychmiastowg widocznosé
wprowadzonych zmian w danych we wszystkich miejscach, w ktérych dane sg wykorzystywane.

Realizacja przedmiotu zaméwienia obejmuje wykonanie nastepujacych prac:

1. wykonanie analizy przedwdrozeniowej wraz z dokumentacjg w szczegdlnosci: koncepcji realizacji
przedmiotu zamdwienia oraz harmonogramu poszczegdlnych etapéw prac wykonywanych w ramach
tego zamodwienia,

2. dostarczenie licencji na oferowany System (dla min. 13 réownolegtych uzytkownikdw nazwanych
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korzystajgcych z Systemu oraz min. 500 licencji dostepowych do portalu pracowniczego) oraz na
oprogramowania niezbedne do prawidtowego jego funkcjonowania tj.: systemy operacyjne,
oprogramowanie aplikacyjne, oprogramowanie bazodanowe itp.,

3. migracja wszystkich danych kadrowo-ptacowych, dla pracownikéw z aktualnym zatrudnieniem w
2023, oraz historycznych z lat 2021-2023 z obecnie uzytkowanego systemu Simple.ERP, istotnych
z punktu wdrozenia Systemu zapewniajgcg poprawng i bezbtedng obstuge proceséw biznesowych,
Zamawiajacy przygotuje dane do migracji, a ich zakres migrowanych danych zostanie uzgodniony z
Wykonawcg na etapie analizy przedwdrozeniowej,

4. integracja Systemu z pozostatymi systemami wykorzystywanymi przez Zamawiajgcego;

a. USOS - Uniwersytecki System Obstugi Studidw,
b. SIMPLE.ERP (w zakresie F-K),

c. ustuga katalogowa Active Directory,

d. XPRIMER,

e. OPTicamp.

f. POL-on

5. dostosowanie i utrzymanie Systemu na biezgco w zgodnosci z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa majacymi zastosowanie u Zamawiajgcego,

6. instalacja i konfiguracja Systemu na platformie Sprzetowo-Systemowej Zamawiajgcego,

7. uruchomienie wersji testowej, produkcyjnej i rozwojowej Systemu,

8. zdefiniowanie testow na etapie analizy przedwdrozeniowej stanowigcych podstawe prac
odbiorowych oraz przeprowadzenie testow Systemu,

9. wdrozenie produkcyjne Systemu,

10. sporzadzenie i dostarczenie dokumentacji Systemu, oraz opisu wykorzystanych metod migracji i
integracji z innymi systemami,

11. przeprowadzenie szkolen z zarzadzania i obstugi Systemu,

12. gwarancja i utrzymanie wsparcia Systemu w okresie min. 12 miesiecy, liczac od dnia odbioru
korncowego Systemu,

13. zapewnienie ustugi asysty powdrozeniowej i stanowiskowe;j.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca w ramach realizacji niniejszego zamdwienia wykonat  wszystkie
prace niezbedne do uruchomienia produkcyjnego Systemu w uwzglednieniem wszystkich
funkcjonalnosci (wymogdw) okreslonych w niniejszym dokumencie oraz w zatgczniku nr B - Arkusz
funkcjonalnosci.

Dostarczone rozwigzania muszg by¢ zgodne z obowigzujgcymi aktami prawnymi majgcymi wptyw na jego
dziatanie. Kazdy z elementéw Systemu musi spetnia¢ wymagania okreslone w szczegdlnosci w ponizszych
aktach prawnych:

1) Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (tj. z dnia 30 sierpnia 2019 r. (Dz.U. z 2019 r.
poz. 1781),

2) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/UE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.U. UE L119 z
04.05.2016, str.1),

W szczegdlnosci musi spetnia¢ wymagania w zakresie spetniania odpowiednich $rodkéw i organizacyjnych,
zapewniajacych adekwatny stopienn bezpieczenstwa danych osobowych przetwarzanych w Systemie,
odpowiadajacy ryzyku wigzacemu sie z przypadkowym lub niezgodnym z prawem usunieciem tych danych, ich
zniszczeniem, utratg, modyfikacjg, nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostepem do danych
osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposdb przetwarzanych za posrednictwem Systemu.
System powinien w szczegdlnosci (ale niewytgcznie) zapewniac i gwarantowac:

1) zdolnos¢ do ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci systemdéw i ustug
przetwarzania;

2) zdolnos$¢ do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich w razie incydentu
fizycznego lub technicznego;

3) mozliwos$é regularnego testowania, mierzenia i oceniania skutecznosci $rodkéw technicznych i
organizacyjnych Systemu majacych zapewnié bezpieczeistwo przetwarzania.
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1. Infrastruktura informatyczna Zamawiajgcego

1.1. Zamawiajgcy na potrzeby wdrazanego Systemu posiada platforme sprzetowg sktadajacg sie z 3
serwerow w klastrze, macierz do dtugoterminowego sktadowania danych.

1.2. Docelowa konfiguracja platformy sprzetowej, w tym ewentualne jej doposazenie, zostanie
uzgodnione z Wykonawcg na etapie analizy przedwdrozeniowej.

2. Wymagania techniczne wobec Systemu

2.1. Na etapie oferowania System musi spetnia¢ wszystkie funkcjonalnosci (wymogi) okreslone zatgczniku
nr B - Arkusz funkcjonalnosci.

2.2. Rozwigzanie musi uwzglednia¢ zmiany w wewnetrznym i zewnetrznym otoczeniu prawnym, w ktérym
funkcjonuje Zamawiajgcy oraz zapewnia¢ mozliwos$¢ wprowadzaniamodyfikacji, odzwierciedlajgcych te
zmiany.

2.3.  System musi udostepnia¢ te same stowniki we wszystkich obszarach funkcjonalnych (modutach), w
zakresie w jakim sg w nich niezbedne, bez koniecznosci wielokrotnego wprowadzania tych samych
danych na réznych stanowiskach.

2.4, System w kazdym czasie musi umozliwia¢ kazdemu z uzytkownikéw, niezaleznie od stanowiska,
podglad tego samego stanu danych (z zachowaniem ograniczenn dostepu do danych, zaleznym od
zajmowanego stanowiska i petnionych funkcji). Zmiana wprowadzona na jednym  stanowisku
Systemu musi by¢é natychmiast dostepna w kazdym miejscu Systemu.

2.5. System musi zapewnia¢ mozliwosé rownolegtej pracy w kilku obszarach funkcjonalnych Systemu, tj. w
trakcie pracy, bez koniecznosci zamykania okna i utraty juz wprowadzonych danych, uruchomienia
niezaleznie funkcjonalnosci z innego obszaru (np. w trakcie przeglgdania pozycji na kontach
ksiegowych w zadanym okresie, uruchomienie innego raportu lub sprawozdania, rownolegte
wykonywanie i przeglgdanie wynikéw kilku réznych sprawozdan i zestawien).

2.6. System musi posiadaé konstrukcje modutowga z mozliwoscia niezaleznego, stopniowego uruchamiania
roznych funkcjonalnosci oraz rozbudowy o dodatkowe moduty ifunkcjonalnosci, wynikajgce
z rozwoju Uczelni. Musi on réwniez charakteryzowaé sie elastyczng konfiguracja zapewniajaca
przystosowanie Systemu do zmian zachodzgcych w strukturze organizacyjnej Zamawiajgcego.
Wszelkie konfiguracje/parametryzacje odpowiadajgce zmianom struktury Zamawiajgcego muszg byé
mozliwe do dokonywaniaprzez administratora Systemu.

2.7. System musi posiada¢ architekture wielowarstwowg oraz powinien umozliwia¢ integracje z
zewnetrznymi aplikacjami przy wykorzystaniu np. ustug sieciowych (np. z systemem USOS).

2.8. System musi sie charakteryzowaé otwartg architekturg, zapewniajacg mozliwos¢ integracji z innymi
bazami danych i aplikacjami Zamawiajgcego. Wymagana jest wysoka skalowalnos$¢ wydajnosciowa i
funkcjonalna, otwartos¢ na dalszg rozbudowe i prostota obstugi.

2.9. System i jego modyfikacje muszg by¢ wykonane w technologii umozliwiajgcejZamawiajgcemu jego
rozwéj bez ponoszenia nadmiernych kosztow (tj. wykorzystanie powszechnie stosowanych jezykdow
programowania, baz danych i narzedzi programistycznych).

2.10. Konstrukcja Systemu ma umozliwia¢ korzystanie z Systemu przez uzytkownikéw na stacjach
roboczych dziatajgcych pod kontrolg systemu operacyjnego MS Windows oraz MAC OSX w wersjach
aktualnie wspieranych przez producenta.

2.11. System musi posiada¢ mozliwos¢ rozbudowy interfejsu uzytkownika poprzez udostepnienie API.
2.12. System musi by¢ zbudowany w oparciu o centralng, w petni transakcyjng, SQL-owa bazedanych.
2.13. Komunikacja pomiedzy serwerem aplikacyjnym a bazg danych musi by¢ szyfrowana. Baza danych

musi wykorzystywaé wszystkie udostepnione jej CPU oraz umozliwia¢ wykorzystanie catej dostepnej
pamieci operacyjne;j.
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Hasta uzytkownikdw systemu nie moga by¢ zapisane w systemie w postaci jawnej, umozliwiajgcej ich
nieuprawnione uzycie.

Model bezpieczenstwa Systemu musi umozliwia¢ konkretnemu uzytkownikowi dostep (lub jego brak)
z okre$lonym poziomem uprawnienn do zdefiniowanych elementéw (czesci) Systemu. System
uprawnien powinien by¢ hierarchiczny z mozliwoscig tworzenia grup lub rél uprawnien.

System musi posiada¢ mozliwos¢ uwierzytelniania uzytkownikdw za pomoca ustugi katalogowej
Active Directory.

System wspiera mechanizm jednokrotnego logowania uzytkownika.

W zakresie funkcjonalnosci dostepnych dla pracownikdéw w czesci systemu dostepnej przez strone
WWW system ma prawidtowo pracowaé co najmniej z przegladarkami internetowymi: Mozilla
Firefox, Microsoft Edge, Chrome, Opera, Safari w najnowszych wersjach w dniu sktadania oferty.

Wykonawca zobowigzany jest do dostosowywania Systemu w okresie $wiadczenia Gwarancji Jakosci
oraz ustugi Utrzymania Systemu do aktualnych wersji wymienionych przeglagdarek oraz komponentow
oprogramowania.

Komunikacja pomiedzy przeglgdarkg internetowa, a Systemem, musi by¢ szyfrowana w oparciu o
protokot HTTPS.

System musi automatycznie prowadzi¢ dzienniki zmian dla wszystkich danych wprowadzonych do
systemu. Zakres analizowanych danych musi by¢ definiowalny z poziomu aplikacji.

Wszystkie aplikacje webowe uzyte w ramach systemu muszg korzystaé ze wspodlnej (jednej) metody
autoryzacji uzytkownika opartej na Active Directory/LDAP.

System musi posiadac interfejs w jezyku polskim, a w zakresie funkcjonalnosci dostepnych dla
uzytkownikdéw przez strone WWW komponenty Systemu bedg dziataty w jezyku polskim i angielskim
(wymagana jest mozliwos¢ przetgczania jezyka przez uzytkownika w trakcie jego pracy w Systemie).
System powinien by¢ zoptymalizowany w zakresie wszystkich funkcjonalnosci do rozdzielczosci
ekranu min. 1280x1024, niemniej powinien prawidtowo skalowaé¢ obraz réwniez do wyzszych
rozdzielczosciach bez naktadania lub obcinania tekstu.

System musi zapewnia¢ jednolity interfejs uzytkownika dla poszczegdlnych obszaréw/modutéw, a
funkcje powtarzajgce sie w rdéinych modutach powinny by¢ dostepne dla uzytkownika pod taka
samg nazwg w menu i pod takim samym klawiszem skrétu, zapewniajgc w maksymalny sposob
jednolitos¢ obstugi.

System musi uwzglednia¢ réwniez indywidualne uprawnienia danego uzytkownika odbiegajgce od
uprawnien grupy i roli w jakiej znajduje sie uzytkownik.

System musi posiada¢ mechanizmy umozliwiajace zdefiniowanie administratoréw pomocniczych oraz
uzytkownikéw nadrzednych dla jednostek organizacyjnych Zamawiajacego posiadajacych wglad w
dane uzytkownikdéw z catej jednostki.

Dostep do czesci Systemu prezentujgcych dane wrazliwe ma by¢ zastrzezony wytgcznie dla
zalogowanych uzytkownikéw dysponujacych odpowiednimi uprawnieniami. Logowanie ma
nastepowacd wytgcznie przy pomocy loginu i hasta nadawanych przez administratora Systemu.

System musi posiada¢ mozliwos¢ czesciowego lub catkowitego ograniczania dostepu do wybranych
danych lub funkcjonalnosci poszczegdinym uzytkownikom badz grupom uzytkownikow.

System musi posiadac generator raportow umozliwiajgcy Zamawiajgcemu samodzielne, z poziomu
Systemu, konstruowanie, a nastepnie wykonywanie raportow wykorzystujgcych do wyliczen i
zestawien dowolne sposrdd zdefiniowanych w systemie danych (w szczegdlnosci danych kadrowych
oraz sktadnikéw ptacowych).

System musi pozwala¢ przechowywac szablony raportéw do wielokrotnegowykorzystania.

System musi posiada¢ mechanizm do tworzenia raportéw oraz umozliwia¢ tworzenie raportéw w
innym  programie raportujgcym. Mechanizm do tworzenia raportéow / zestawien musi
umozliwiaé tworzenie wtasnych raportéw/zestawien co najmniej w formatach:

® arkusza kalkulacyjnego zgodnego ze standardem MS Excel (na potrzeby dalszej edycji),

® dokumentu pdf.

Mechanizm tatwego eksportu danych zaewidencjonowanych w systemie do popularnych formatéw
(PDF, XML, CSV, arkusz kalkulacyjny zgodny z MS Excel).
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Mechanizm tatwego budowania importdw/eksportéow danych z plikdw w formacie: XML, TXT, arkusza
kalkulacyjnego zgodnego z MS Excel lub innych baz danych do/z Systemu.

Generowanie wydrukow w catym systemie musi opierac sie na wykorzystaniu szablonéw raportow
zasilanych wiasciwym zestawem danych podczas wywotania przez uzytkownika.

Dystrybucja szablonéw wydrukéw ma charakter scentralizowany i nie dopuszcza koniecznosci
instalacji, kopiowania, konfiguracji na stanowiskach roboczych.

Scentralizowana dystrybucja szablondw moze by¢ oparta na ustudze systemowej lub dowolnej
ustudze dostarczonej przez Wykonawce. Ustuga generowania wydrukéwi zarzadzania szablonami
musi zostaé przekazana do administracji i zarzadzania po stronie Zamawiajgcego.

System musi umozliwia¢ edycje istniejgcych i tworzenie nowych, wczesniej niezdefiniowanych
szablonow dokumentow z poziomu uzytkownika, bez wymaganej ingerencji serwisu Wykonawcy.
System musi w prosty i intuicyjny (dostepny i zrozumiaty dla zwyktego uzytkownikéw aplikacji) sposdb
umozliwiaé¢ wyszukiwanie, filtrowanie i sortowanie danych na formularzach wg dowolnych kryteriow
z mozliwoscig zapamietywania tych kryteriéw,w celu ponownego ich wykorzystania.

System musi umozliwia¢ podglad, wydruk i zapis w wersji elektronicznej wszystkich raportéw
zdefiniowanych przez dostawce oraz raportdw definiowanych przez uzytkownika przy zatozeniu, ze
kazda informacja wprowadzona do systemu moze by¢ umieszczona na raporcie.

System uruchomiony bedzie na uzytkowanej przez Zamawiajgcego platformie sprzetowej, wszystkie
komponenty Systemu muszg w petni wspieraé prace w tym srodowisku. Docelowa konfiguracja
platformy sprzetowej, w tym ewentualne jej doposazenie, zostanie uzgodnione z Wykonawca na
etapie analizy przedwdrozeniowej

Wykonawca musi okresli¢ wymagane parametry wydajnosciowe oferowanego rozwigzania (liczba i
wydajnos$¢ procesordw, ilosé pamieci RAM, zapotrzebowanie na przestrzern dyskowa w tym jej
wydajnos$¢ (mierzone w operacjach 10 na sekundei transferze — MB/s) oraz wymagania odnos$nie
do przepustowosci sieci.

Wykonawca zobowigzany jest do wdrozenia systemu testowego synchronizowanegoz systemem
produkcyjnym (w ramach wdrozenia zainstalowany zostanie system blizniaczy z systemem
produkcyjnym). Wykonawca zaproponuje i uzgodni z Zamawiajgcym procedure
synchronizacji.

Wykonawca zobowigzany jest do wdrozenia systemu rozwojowego — srodowisko deweloperskie (w
ramach wdrozenia zainstalowany zostanie system blizniaczy z systemem produkcyjnym, dane beda
synchronizowane z systemu produkcyjnego wedtug biezgcych potrzeb). Wykonawca zaproponuje i
uzgodni z Zamawiajgcym procedure synchronizacji.

Kazdy modut Systemu musi umozliwia¢ uzytkownikowi prace w sposéb niezalezny od stanu
pozostatych modutéw Systemu nawet przy korzystaniu z tych samych danych Zrédtowych
gromadzonych we wspdlnych tabelach, co jednoczesnie nie moze wptywaé negatywnie na ogdlng
funkcjonalnosc¢ Systemu.

System musi posiada¢ mechanizm kontroli przeptywu proceséw wewnatrz organizacji (workflow) z
mozliwoscig rozbudowy i dostosowania do potrzeb Zamawiajgcego.

Dokumentacja

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia nastepujacej dokumentacji powdrozeniowej
obejmujgcej dokumentacje uzytkownika i administratora Systemu w jezyku polskim (pomoc
kontekstowa, materiaty szkoleniowe, podrecznik administratora, przyktadowe instrukcje
stanowiskowe).

UWAGA: Pozostate funkcjonalnosci niewymienione powyzej opisuje zatacznik nr B - Arkusz
funkcjonalnosci

Szkolenia

Wykonawca jest zobowigzany przeprowadzi¢ tgcznie 150 godzin szkolen, w tym:

a) szkolenia dla administratoréw systemu w liczbie 3 oséb w zakresie gwarantujagcym transfer
wiedzy umozliwiajacej samodzielng administracje i eksploatacje Systemu. Zakres szkolenia
powinien obejmowaé¢ w szczegdlnosci zagadnienia: konfiguracji backupdéw, konfiguracje
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automatycznego uruchamiania i zatrzymywania Systemu, tworzenie nowego rodzaju
dokumentdw, tworzenie automatéw ksiegowych, modyfikacji parametréw importu/ exportu
danych z systemami zewnetrznymi z ktdrymi nastapi integracja;

b) szkolenie dla lideréw poszczegdlnych obszaréw: grupa kadrowa (max. 24 godziny zegarowe),
grupa ptacowa (max. 24 godziny zegarowe), pozostate mniejsze moduty (max. 8 godzin
zegarowych na modut),

c) szkolenia dla uzytkownikow Portalu Pracowniczego w liczbie ok. 500 oséb w formie online oraz
udostepnienie materiatéw (instrukcji). Szkolenie powinno obejmowac zasady obstugi Systemu
w tych obszarach, do ktérych dani uzytkownicy Systemu bedg mieli dostep.

Szczegbétowq tematyke oraz zakres szkolen Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym nie pdzniej, niz na
14 dni przed datg rozpoczecia szkolen.

Zamawiajacy nie ma obowigzku wyczerpania liczby godzin szkolenia przewidzianej w danej
kategorii szkolen.

Szkolenia, co do =zasady, bedg przeprowadzone w formie zdalnej, z wyjgtkiem szkolen, ktore
strony ustalg, ze majg odby¢ sie w siedzibie Zamawiajgcego. Szkolenia dla uzytkownikéw Portalu
Pracowniczego majg mie¢ forme szkolen online. W przypadku szkolen Administratorow dopuszcza
sie szkolenia w innym miejscu na terytorium Polski, jednakze w takim wypadku Zamawiajgcy
zobowigzany jest pokry¢ catosé kosztdw szkolenia, w szczegdlnosci przejazdy, wyzywienie i noclegi.

Dla szkolen grupowych Zamawiajgcy udostepni sale oraz komputery podtgczone do sieci.

Szkolenia powinny sie odbywac¢ w godzinach pracy Zamawiajcego i rozpoczynac sie niewczesniej niz o
godz. 8.00 oraz konczy¢ nie pdzniej niz o godz. 15.00.

O wielkosci grup szkoleniowych decyduje Zamawiajgcy w porozumieniu Wykonawca.

Rekomendacje przebiegu procesu wdrozenia Systemu

Zamawiajacy  wymaga, aby proces wdrozenia Systemu byt prowadzony zgodnie z
zaplanowanym harmonogramem i w ramach zaplanowanego budzetu. Wykonawca realizujacy
Wdrozenie musi zatem stosowaé sprawdzong metodyke, ktdrej skutecznos¢ musi by¢ potwierdzona
doswiadczeniem nabytym podczas realizacji innych udanych wdrozen. Metodyka ta musi opierac sie na
Scistej wspodtpracy z przedstawicielami Zamawiajgcego, w szczegdlnosci uwzgledniajgc czynne
wtgczenie w proces wdrozenia przysztych uzytkownikéw systemu.

Wdrozenie wymagajace obecnosci Wykonawcy u Zamawiajgcego lub wymagajgce czynnego udziatu
pracownikow Zamawiajgcego, moze odbywac sie jedynie w godzinach pracy Zamawiajacego, tj. od
poniedziatku do pigtku w godz. 7.30 — 15.30 z wyfaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Zamawiajacy ma obowigzek zapewnié¢ pracownikom Wykonawcy dostep do platformy sprzetowo —
systemowej i sieci Internet,

Analiza Przedwdrozeniowa

W celu przygotowania do wdrozenia Systemu Wykonawca powota zespét do przeprowadzenia petnej
analizy (w tym analizy pod katem proceséw biznesowych), sSrodowiska technicznego i funkcjonalnego
Zamawiajgcego oraz opracowac dokumentacje niezbedng dla realizacji zamdwienia, a w szczegdlnosci
Koncepcje Wdrozenia oraz Harmonogram Wdrozenia.

Dokument Analizy Przedwdrozeniowej, bedzie zawierat co najmniej nastepujace elementy:

a) opracowanie zatozen realizowanego zamowienia, cel gtéwny, cele szczegétowe, wizja
systemu, analiza interesariuszy,

b) opracowanie zatozen architektury wdrazanego Systemu,

c) opis implementacji wymagan funkcjonalnych oraz niefunkcjonalnych wskazanych w
dokumentach Zamawiajacego,

d) szczegdtowy harmonogram prac wdrozeniowych oraz niezbednych prac programistycznych

e) opracowanie wytycznych integracji i migracji,

f) opracowanie projektu architektury technicznej (architektura systemowa) bedaca
uszczegoétowieniem architektury logiczne;j,

g) projekt architektury sprzetowo-sieciowej istotnej dla realizacji wdrozenia,
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h) opracowanie zakresu migracji danych,
i) scenariusze testéw, np. funkcjonalnych i wydajnosciowych dla pozostatych wymagan, oraz opis
rél obowigzujgcych w strukturze organizacyjnej projektu oraz zadan przypisanych do
poszczegdlnych rél obowigzujgcych w projekcie, a takze okreslenie wszystkich proceséw i funkcji
jakie bedzie realizowat System,
j) stworzenie dokumentéw zawierajgcych opis rozwigzania i architektury Systemu;
k) plan szkolen.
6.3. Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu Analize Przedwdrozeniowg w formie pisemnej
i elektronicznej, a ponadto przedstawi jej ustalenia w formie prezentacji dla Zamawiajgcego.

6.4. Odbidér przez Zamawiajgcego Analizy Przedwdrozeniowej jest podstawg do rozpoczecia kolejnych
etapow Wdrozenia, przy czym Wykonawca zgtosi Analize Przedwdrozeniowa do odbioru nie wczesniej
niz po jej prezentacji dla Zamawiajgcego.

6.5. Zamawiajacy moze zgda¢ wprowadzenia zmian do Analizy, a Wykonawca jest zobowigzany do ich
wprowadzenia w terminie 5 (pieciu) dni roboczych od daty ich zgtoszenia.

6.6. Wykonawca moze odmoéwi¢ wprowadzenia zmian jedynie w przypadku, gdy ich tres¢: jest sprzeczna z
zasadami sztuki, jest niezgodna z zakresem wdrozenia opisanym w zatgczniku nr B - Arkusz
funkcjonalnosci lub, gdy wprowadzenie zmian bedzie miato negatywny wptyw na funkcjonowanie
Systemu, A odmowa wprowadzenia zmian przez Wykonawce wymaga szczegétowego uzasadnienia w
formie pisemne;.

7. 0Odbidr prac
Szczegotowe zapisy odnosnie do odbioréw zrealizowanych prac zostaty zawarte Umowie.
8. Asysta powdrozeniowa Gwarancja oraz ustuga Utrzymania Systemu

Szczeg6towe zapisy odnosnie Swiadczenia Asysty powdrozeniowej, Gwarancji oraz ustugi Utrzymania
Systemu zostaty zawarte w Umowie.

9. Wsparcie ze strony Zamawiajgcego

9.1. Zamawiajgcy deklaruje ze swojej strony udziat we wdrozeniu, ktéry polegat bedzie na zapewnieniu
wsparcia merytorycznego na kazdym etapie realizacji wdrozenia, utatwianiu kontaktu i wymiany
informacji z przysztymi uzytkownikami Systemu.

9.2. Zamawiajacy zapewni niezbedng do wdrozenia Systemu infrastrukture z wyfaczeniem
Oprogramowania bedacego przedmiotem niniejszego postepowania (w tym jego instalacji i
konfiguracji).

9.3. Zamawiajgcy zapewni dostarczenie danych kadrowych i ptacowych dla Wykonawcy w celu
przeprowadzenia migracji danych. Zakres oraz format danych zostang ustalone na etapie analizy
przedwdrozeniowej przez Strony, a Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawienia
Zamawiajacemu szczegotowe] informacji na temat wymaganego formatu i zakresu danych oraz
zapewnienia niezbednego wsparcia merytorycznego.

10. Zasady integracji Systemu z innymi systemami

10.1. Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ integracje Systemu ze wskazanymi systemami
informatycznymi Zamawiajgcego, w tym z:
® systemem obstugi toku studiow USOS (Uniwersytecki System Obstugi Studidow, wytworzony w
ramach Miedzyuniwersyteckiego Centrum Informatyzacji MUCI), minimalnie w tym zakresie System
musi zapewniaé integracje i zasilenie systemu USOS w dane niezbedne do zapewniania
poprawnego i aktualnego odwzorowania zatrudnienia

® systemem POLon celem eksportu miedzy innymi danych pracownikéw takich jak: umowy i ich
rodzaje, tytuty naukowe, wymiar etatu, liczba godzin pensum, znizki, przepracowane godziny,
wyliczane absencje.

® SIMPLE.ERP —w zakresie polecenia ksiegowania list ptac do systemu finansowo-ksiegowego
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Integracja z systemem bankowym w celu eksportu przelewodw z list ptac,

Ptatnikiem —w zakresie rozliczen z ZUS-em

ustuga katalogowa Active Directory Zamawiajgcego,

XPRIMER — w zakresie uméw cywilno-prawnych oraz raportowanie godzin do tych umoéw,

OPTicamp — minimalnie w zakresie zlecerh wydania Elektronicznej Karty Pracownika dla pracownika
Zamawiajgcego.

10.2. Szczegdtowy zakres oraz metody realizacji integracji opracowane zostang na etapie Analizy
Przedwdrozeniowe;j.

10.3. Integracja ma na celu wprowadzanie konkretnej danej tylko w jednym systemie (System Zrédtowy
Danej). Systemem Zrédtowym Danej bedzie system, z ktérego te dane beda udostepniane dla innych
systemoéw.

10.4. Poziom szczegdtowosci, struktura oraz czestotliwos¢ aktualizacji integrowanych danych zostanie
uszczeg6towiona na etapie Analizy Przedwdrozeniowej.

11. Zasady swiadczenia opieki serwisowej

11.1. Zgtaszanie Btedéw do Systemu Obstugi Zgtoszen przez Zgtaszajacego jest realizowane z wykorzystaniem
systemu dostepnego po zalogowaniu z poziomu przegladarki internetowej.

11.2. Zamawiajacy zastrzega nastepujgce Sposoby zgtaszania Bteddw:
1) System Obstugi Zgtoszen - 24 godz./ 7 dni w tygodniu
1) Poczta Elektroniczna - 24 godz./ 7 dni w tygodniu

11.3. Zamawiajgcy zastrzega nastepujgce czasy reakcji / poprawy / naprawy zgodne z ponizszg tabelka:

W przypadku zakwalifikowania Zgtoszenia jako Btad, Wykonawca podejmie czynnosci serwisowe niezwtocznie,
jednakze w czasie nie dtuzszym, niz okreslono w tabeli ponizej. Maksymalny Czas Reakcji/Poprawy/Naprawy
jest zalezny od Priorytetu Btedu, liczony jest w ramach Godzin Obstugi Zgtoszen i wynosi:

Formuta 8hx5d — Dziat Obstugi Klienta Wykonawcy dostepny przez 5 dni w tygodniu, przez 8 godzin, w godz.

8.00-16.00.

Czasy Reakgji (R), Poprawy (P), Naprawy (N)
w zaleznosci od Priorytetu (maksymalne czasy)
Maksymalny Awaria Normalny Usterka
czas
R=4h R=4h R =4h
R (w formule 8hx5d) (w formule (w formule
8hx5d) 8hx5d
P: 8h P=7dni .
P (w formule 8hx5d) roboczych Nie dotyczy
N N=3 dni robocze N=21dni N=30 dni
robocze roboczych




